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1. АНАЛИЗ СОЦИАЛЬНО – ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ КАК ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ БИБЛИОТЕЧНОЙ СИСТЕМЫ
Социально-экономическое развитие города осуществляется в соответствии с программными документами муниципалитета. На территории муниципального образования город Урай успешно реализуются 19 муниципальных программ. Деятельность органов местного самоуправления города направлена на  решение вопросов местного значения, обеспечение комфортности, безопасности проживания жителей города, организации межмуниципального сотрудничества, реализацию государственных программ развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

     Библиотечная политика в муниципальном образовании определяется программой «Культура города Урай» на 2017-2021 годы,  утвержденная постановлением администрации города Урай от  27.09.2016 № 2517 в целях сохранения культурной самобытности, доступности культурных благ и обеспечение прав граждан на развитие  и реализацию культурного  и духовного потенциала. В области библиотечного дела программой определена задача –  создание условий для модернизационного развития общедоступных библиотек. 

     С целью сохранения и развития культурного наследия города Урай  постановлением администрации города Урай  от 04.03.2014 г. №644 «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности сферы культуры в городе Урай» утвержден план мероприятий. Реализация Плана мероприятий направлена на обеспечение качества библиотечных услуг,  на проведение культурно – досуговых мероприятий, на информатизацию музейных ресурсов и  поддержку  талантливых одаренных детей. 

	Численность населения муниципального образования
 (тыс. чел.)
	в том числе по группам


	
	детей до 14 лет
	детей от 15 до 18 лет
	молодежи от 15 до 30 лет
	пожилых граждан

(старше 60 лет)
	инвалидов,

в том числе детей

	40 559
	9143
	1256
	6703
	5367
	2250,    дети - 132


2. ЗАДАЧИ, НАПРАВЛЕНИЯ, ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В  2017 ГОДУ
   Традиционное понимание функции библиотеки, как хранилища книг и места, где можно почитать, постепенно вытесняется более широким взглядом: это становление человека, обретение им самого себя, своей неповторимой индивидуальности, духовности, творческого потенциала. 

Цель: удовлетворение информационных запросов пользователей, качественная помощь школьникам, студентам в учёбе, пенсионерам – в организации досуга.

 Задачи  деятельности  общедоступных библиотек города 

1. Осуществление библиотечного обслуживания населения;

2. Сохранение культурного наследия и необходимых условий для реализации  права граждан на библиотечное обслуживание;

3. Распространение среди населения историко-краеведческих, правовых, экологических, информационных  знаний. Содействие нравственному развитию подрастающего поколения, повышению образовательного уровня, творческих способностей подрастающего поколения;

4. Организация библиотечного обслуживания с учетом интересов, потребностей граждан, местных традиций. Создание единого информационного пространства. Обеспечение свободного доступа граждан к информации, знаниям, культуре.

Направления деятельности общедоступных библиотек:
· Краеведческое просвещение;

· Патриотическое просвещение;

· Экологическое просвещение;

· Продвижение чтения;

· Правовое просвещение населения;

· Формирование информационной культуры пользователей

	Год
	Библиотечный фонд
на 1000 жителей (экз.)
	Доля библиотечных фондов общедоступных библиотек, отраженных в электронных каталогах,
(%)
	Увеличение количества библиографических записей в электронных каталогах библиотек Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, в том числе включенных в Сводный электронный каталог библиотек России (по сравнению с предыдущим годом (%)

	2015
	3239
	96,6   
	21,1     

	2016
	3255 
	100   
	14,9     

	2017
	2624
	100   
	  3,5     


	Год
	Увеличение посещаемости учреждений культуры, находящихся на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (процентов по отношению к 2012 году)
	Прирост доли посещений сайтов библиотек (%)
	Увеличение доли охвата населения услугами библиотек (в процентах по отношению к прошлому году)
	Доля государственных и муниципальных библиотек, обеспечивающих доступ к электронным ресурсам через собственные сайты (%)

	2015
	6,4
	352
	39
	100

	2016
	6,1
	91
	38,4
	100

	2017
	7,0
	-546
	38,9
	100


Уровень обеспеченности населения города Урай учреждениями культуры по состоянию на 01.01.2017 в сравнении с нормативами, рекомендуемыми распоряжением Министерства культуры Российской Федерации от 27.07.2016 №Р -948 «Об утверждении Методических рекомендаций субъектам Российской Федерации и органам местного самоуправления по развитию сети организаций культуры и обеспеченности населения услугами организаций культуры», составляет 100%. 

Несмотря на внимание органов местного самоуправления города Урай к развитию сферы культуры, продолжает существовать ряд факторов, сдерживающих ее общее развитие – предоставление услуг в сфере культуры осуществляется в условиях недостаточной инфраструктурной обеспеченности. В муниципальном образовании город Урай назрела необходимость размещения библиотек в отдельно стоящих зданиях.
Основные цели годового плана работы ЦБС достигнуты – это  выполнение основных показателей работы, привлечение новых пользователей в библиотеку и к чтению; совершенствование деятельности библиотеки, как информационного, культурного и образовательного центра, объединяющего вокруг себя читателей с разносторонними интересами и потребностями; обеспечение свободного доступа населению к информации, посредством использования библиотечно-информационных и материально-технических ресурсов. 
 2.1.  Ключевые события библиотечной жизни 

· 8 июня 2017 года открытие точки доступа к информационным ресурсам Президентской библиотекой имени Б. Н. Ельцина, созданной на базе Центральной библиотеки имени Л. И. Либова в рамках подписанного Соглашения о сотрудничестве между ФГБУ «Президентская библиотека имени Б.Н. Ельцина» и МАУ «Культура»;

· ЦОД ЦБ осуществляет работу по подтверждению регистрации горожан на портале Госуслуг с использрванием электронной подписи;
· Событием года стал новый формат встреч с популярными детскими писателями. В дни весенних каникул в рамках программы «Новый формат», состоялась онлайн-встреча с московским писателем Михаилом Самарским «Маленькие вопросы большому писателю» для читателей – поклонников его творчества.   

·            Начала работу программа Урайский подиум «Сто вопросов о разном в режиме «без галстуков» - это встречи в форме «вопрос-ответ», где любой школьник может спросить о важных для него вещах у известных и уважаемых личностей города Урая. Урайский подиум «Сто вопросов о разном в режиме «без галстуков» - это открытая площадка, где не бывает незаданных вопросов и неполученных ответов.

· В июне месяце, на  праздничном мероприятии,  приуроченном 53-й годовщине со дня образования города Урай, на городскую Доску почета занесено имя и фотография заведующей  организационно-массовым отделом ЦБ Каримовой Татьяны Леонидовны;
· Диплом  Администрации  города Урай коллективу ЦБС за просветительскую деятельность в области гражданского - патриотического воспитания молодежи города Урай;

· В конкурсе буктрейлеров «Book-симпатия» (организатор МКУК «Сургутская районная централизованная библиотечная система») главный библиотекарь Абдуллаева Эльвира Фанавильевна заняла 1 место в номинации «Классическая литература», 2 место в этой же номинации – Соколова Марина Владимировна, методист ЦБС;  

· 2 Благодарственных письма Управления по культуре и молодежной политике программисту ЦБС Хусаинову Эльдару Абдулхамитовичу, главному библиотекарю ДБ Кузнецовой Марине Витальевне;
· Благодарственное письмо БУ  КЦСОН «Импульс» Маклаковой Екатерине Николаевне, библиотекарю ДБ;
· Благодарственное письмо ГБЮ  Салиховой Разифе Ямиловне, главному библиотекарю ДБФ, май 2017 г. 

· Центральной библиотеке вручен Диплом победителя   в номинации «За успешное социальное партнерство» Всероссийского конкурса на лучшее эколого-просветительское мероприятие в рамках Всероссийской библиотечной акции единого дня действий «День экологических знаний» (МК РФ, РГБМ, ГПНТБ)

· Коллектив Центральной библиотеки награжден дипломом главы города Урай за содействие в реализации национальной политики, реализацию проектов, направленных на улучшение межнационального и межконфессионального согласия в городе Урай и в связи с празднованием 87-й годовщины ХМАО-Югры;

2.2. Нормативное обеспечение организации библиотечного обслуживания  в муниципальном образовании

1. Положение о Централизованной библиотечной системе  города Урай;

2. Положение об оплате и стимулировании труда работников  

3. Положение о защите персональных данных работников  

4. Правила внутреннего трудового распорядка;

5. Положения о библиотеках-филиалах и отделах  

6. Положение о краеведческой деятельности  

7. Правила пользования библиотеками и отделами ЦБС
8. Правила пользования Центром общественного доступа

В отчетном периоде изменений в нормативном обеспечении библиотечного обслуживания в муниципалитете не произошло.

2.3. Организация библиотечного обслуживания населения муниципального образования
Сеть общедоступных библиотек  представлена 4 библиотеками:

Центральная библиотека – 1 

Детская библиотека – 1 

Детская библиотека – филиал – 1 (смешанного типа)

Библиотека-филиал № 2  - 1 (смешанного типа)

Среднегодовая численность населения в 2017 году составила 40 559 человек. В среднем число жителей на одну библиотеку – 10152 человека. Процент охвата населения библиотечным обслуживанием составляет 38,9%. 
Сеть библиотек на территории муниципального образования уменьшилась на 2 ед. с 16 единиц в 2016 году до 14 ед. в 2017 году. Уменьшение библиотечной сети произошло в связи с закрытием филиала Челябинского юридического колледжа и исключение библиотеки из структуры городского методического центра Управления образования.

	Год
	Число библиотек всех систем и ведомств (ед.)
	Число общедоступных библиотек (ед.)
	из них муниципальных библиотек
	из них число библиотек-подразделений комплексных организаций культуры

	2015
	15
	4
	4
	0

	2016
	16
	4
	4
	0

	2017
	14
	4
	4
	0


	Год
	Число школьных библиотек (ед.)
	Число технических библиотек (ед.)
	Число специальных библиотек (ед.)
	Число модельных библиотек (ед.)
	Число ЦОД

	2015
	7
	0
	2
	0
	3

	2016
	8
	0
	2
	0
	3

	2017
	7
	0
	2
	0
	3


 2.4. Доступность библиотечного обслуживания и услуг населению

Правительства РФ своим Распоряжением от 22.12.2017 № 2905-р признало утратившими силу распоряжения Правительства РФ от 03.07.1996 № 1063-р, от 13.07.2007 № 923-р, от 26.01.2017 № 95-р
	Год
	Количество сетевых единиц (ед.)
	Норматив количества сетевых единиц (ед.)
	Обеспеченность сетевыми библиотеками (ед.)
	Число пунктов вне стационарного обслуживания пользователей библиотеки
	Количество виртуальных читальных залов с указанием агрегатов (ед.)

	2017
	4
	-
	4
	9
	1- НЭБ
2 - ПБ


	Год
	Среднее число жителей на 1 библиотеку (чел.)
	Число населенных пунктов и жителей, не имеющих возможности доступа к библиотечным услугам
	Число библиотек, работающих по сокращенному графику (ед.)

	2015
	10090
	0
	0

	2016
	10119
	0
	0

	2017
	10140
	0
	0


2.5. Основные показатели  деятельности центральных библиотек муниципального образования

 Правовой основой организации библиотечного дела на территории муниципального образования в городском округе городе Урае является следующие документы:

· ФЗ № 77-ФЗ, №78-ФЗ «О библиотечном деле»

· Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры « О регулировании отдельных вопросов библиотечного дела и обязательного экземпляра документов  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры N 105-оз от 28 октября 2011 года

· Положение об организации библиотечного обслуживания населения в городе Урай от 16.02.2009 №300 с изменениями от 25.08.2009 N 2417. 
К сожалению, статус центральной библиотеки, не прописан в Положении об организации библиотечного обслуживания населения в городе Урай от 16.02.2009 №300 с изменениями от 25.08.2009 N 2417.
Консультационно-методическая деятельность

Для совершенствования деятельности библиотек крайне важно оперативно выявлять недостатки и просчеты в работе и своевременно оказывать консультационно-методическую помощь, вовремя обеспечивать работу библиотеки методическими рекомендациями, способству​ющими качественному выполнению всех позиций ее плана. В текущем году для библиотекарей были проведены устные  консультации по результатам посещения мероприятий. Были проговорены замечания и предложения по улучшению качества. Всего посещено 15 мероприятий библиотекарей. 

В целях повышения качества и доступности предоставления услуг населению муниципальными учреждениями на территории города  реализуется система изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг.  
Анкета содержит вопросы, позволяющие оценить:

- комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;

-  удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг;
- удовлетворенность респондента отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность);

- удовлетворенность графиком работы с посетителями;

- удовлетворенность компетентностью сотрудников;

- удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги

ЦБС комплектует коллекцию обязательного экземпляра муниципального образования  города Урай.
На основании Федерального закона от 29 декабря 1994 г. N 77-ФЗ "Об обязательном экземпляре документов" налажена система получения обязательного экземпляра местных изданий. Газеты «Знамя», «64 Меридиан» предоставляют ОЭ регулярно. К сожалению, по субъективным причинам, газета «64 Меридиан» в ноябре прекратила выпуск. 
 Объем коллекции обязательного экземпляра составляет 190 экземпляров.  

В ЦБ у одного сотрудника отдела обслуживания в должностные обязанности  входит ведение работы по МБА. На сегодня услуга МБА пользователями ЦБС не востребована. Основные причины:
-  отсутствие на территории МО филиалов учебных заведений;

- студенты заочники имеют удаленный доступ к электронной библиотеке учебного заведения.
	Год
	Объем сводного электронного каталога (записей)
	Объем сводной электронной библиотеки (документов)
	Объем коллекции обязательного экземпляра (ед.)
	Выдано по ВБО, МБА, ЭДД 
(ед.)
	Количество сотрудников, принявших участие в мероприятиях СНО центральных библиотек (чел.)

	2015
	127 676
	126
	159
	4
	37

	2016
	105386
	386
	166
	0
	8

	2017
	106198
	388
	190
	0
	30


2.6. Основные показатели деятельности библиотеки (библиотечной системы) муниципального образования

	Год
	Число пользователей

(чел.)


	в т.ч. удаленных

(чел.)


	Число посещений библиотек (ед.)
	В том числе

массовых мероприятий

	2016
	15530
	187
	121154
	18570

	2017
	15776
	303
	121733
	19061

	+/-
	+246
	+116
	+579
	+311


	Год
	Число посещений веб-сайтов (ед.)
	Число выданных документов (экз.)
	В том числе удаленным пользователям (экз.)

	2016
	43173
	318421
	2 324

	2017
	6683
	311837
	2468

	+/-
	-36490
	- 6584
	+144


	Год
	Охват населения
	Читаемость
	Посещаемость


	Обращаемость
	Книгообеспеченность пользователя (экз.)
	Книгообеспеченность жителя
(экз.)



	2016
	38,4
	20,5
	7,8
	2,4
	8,4
	3,2

	2017
	38,9
	19,8
	7,7
	2,9
	6,7
	2,6

	+/-
	+0,5
	-0,7
	-0,1
	+0,5
	-1,7
	-0,6


Тенденция снижения некоторых основных показателей деятельности общедоступных библиотек района обусловлена следующими факторами:

1. Доступность к информации посредством сети Интернет в домашних условиях приводит к  уменьшению числа читателей библиотек. 

2. Уменьшение финансового обеспечения библиотечной деятельности, в том числе на комплектование. 

3. БИБЛИОТЕЧНО-БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ
3.1. Кадровые ресурсы. Менеджмент

3.1.1.Общие характеристики кадрового ресурса
	Год
	Численность работников
	Количество сотрудников, имеющих награды, звания разных уровней (чел.)
	Количество сотрудников, получивших награды, звания разных уровней (чел,)
	Доля сотрудников

участвующих  в системе непрерывного образования (%)
	Доля сотрудников,

прошедших повышение квалификации и профессиональную подготовку на базе федеральных библиотек  и вузов культуры, в т.ч. дистанционно
	Доля сотрудников,

прошедших обучение по биб. обслуживанию инвалидов
	Размер средней зарплаты

	2017
	34
	19
	4
	88
	5,9
	0
	31977


Эффективность работы современной библиотеки во многом определяется состоянием её кадровых ресурсов, их готовностью к инновациям, удовлетворённостью трудом, профессиональной компетентностью сотрудников. От обеспеченности библиотек высококвалифицированными кадрами зависит конкурентоспособность библиотек в современном обществе, будущее отечественного библиотечного дела.

Ситуация в ЦБС Урая стабильная, обостряется старением кадров библиотек, пополнения штатов библиотек не ожидается. 
Кадровая политика   находит свое отражение в нормативных документах:

Правила внутреннего трудового распорядка,
Коллективный договор.  

Библиотека явно или неявно использовала кадровое планирование. Успехи   библиотеки, несомненно, зависят от наличия необходимых работников в необходимое время на правильно выбранных должностях. Учитываются в работе индивидуальные черты, способности, мотивы и стимулы каждого сотрудника.    
 Главной задачей управления ЦБС в 2017 году стало правильное установление целей, ради достижения которых функционировала и развивалась система.  На первом месте у библиотек Урая всегда стояли и стоят интересы, ожидания и ценности чита​телей. А уже затем происходили изменения в организационной структуре, в подборе кадров и т. д. Работали Советы в течение года: при директоре, по комплектованию, методический.

3.1.2.  Кадровая политика, социальная политика. Оплата труда

Оплата труда работников производится в соответствии с Правилами внутреннего трудового распорядка для работников муниципального автономного учреждения «Культура».
Работники  ЦБС  к заработной плате в 2017 году получали:

- стимулирующую выплату за интенсивность и высокие результаты работы;

- стимулирующую выплату за выслугу лет;

- квартальное премирование за общие результаты работы по итогам квартала. 

В течение 2017 года уволились 2 человека (главные библиотекари) пенсионного возраста.

Описание деятельности по обеспечению мер благоприятных условий труда:       

1. Утвержденные инструкции по охране труда:

-по должностям; 

-при проведении массовых мероприятий; 

-при использовании электронагревательных приборов, офисной техники, газовых котлов, лестниц и стремянок;

-по оказанию первой доврачебной помощи;

-по проведению инструктажа и присвоению 1-й группы по электробезопасности неэлектротехническому персоналу;

-по охране труда для неэлектротехнического персонала;

-по пожарной безопасности в Учреждении;

-о мерах ПБ при производстве сварочных и других огневых работ;

-по содержанию и применению средств пожаротушения.

2. Проводятся инструктажи: 

-при приеме на работу;

-на рабочем месте по ОТ и ПБ (один раз в 6 месяцев с работниками библиотеки).

Меры и мероприятия по снижению уровня травматизма на рабочем месте:

Оформлены и ведутся в ЦБС:
 -  Журналы регистрации инструктажей вводного и на рабочем месте;

 - Журнал регистрации и выдачи удостоверений о проверке знаний и требований ОТ;

 -  Журнал учета выдачи инструкций по ОТ;

 -  Журнал учета инструкций по ОТ;

 - Журнал учета присвоения 1-й группы по электробезопасности неэлектротехническому персоналу;

- Журнал контроля состояния первичных средств пожаротушения;

 - Журнал учета выдачи документации по ПБ.

3.1.3. Менеджмент. Внедрение управленческих технологий, системы менеджмента качества
3.1.4. Совершенствование, нормирование и регламентация библиотечных технологий

3.1.5.  Автоматизация процессов

     В центральной и детской библиотеках ЦБС установлена и используется для ведения электронного каталога, организации автоматизированной книговыдачи САБ ИРБИС.

   Поддержка в актуальном состоянии САБ Ирбис осуществляется в рамках   государственной программы «Развитие культуры и туризма в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре на 2016-2020годы». Денежные средства в размере 54300 рублей направлены на техническую поддержку САБ Ирбис.

3.2 Информационные ресурсы

3.2.1 Формирование библиотечного фонда
 На 01.01.2018 года  библиотечный фонд Урайской ЦБС составляет 106041 экз. За 2017 год в фонд поступило 2644 экз., в том числе 242 комплектов периодических изданий. Поступила литература по общественно-гуманитарным, естественно - научным, техническим направлениям, по искусству и спорту, языкознанию и литературоведению, художественные и детские издания.    
Работа по  комплектованию библиотечного фонда имеет различные направления. В первую очередь анализируются запросы пользователей и оценивается состояние и объем имеющегося фонда. Комплектование библиотечного фонда осуществляется в соответствии с потребностями  и интересами населения и с учетом социально-экономического профиля.   

     Основным документом, дающим  направления комплектования фонда библиотек, является тематико-типологический план комплектования (ТТПК). 

Отдел комплектования работает в соответствии с ТТПК, который  определяет профиль комплектования, состав документов по типам и видам, и примерную  экземплярность. 


Урайская ЦБС является универсальной по объему и составу своих фондов, отличается полнотой как по содержанию, так и по хронологическому охвату, разнообразию видов изданий.  В настоящее время фонд библиотеки составляют 106041  экземпляров изданий, включая 103 224 - книг, 1211 – брошюр, 1091- журналов и газет, 422 – электронных документов и  40 аудио-видео материалов. Обновление фонда составляет   2,5%.


 Активно  пополнялись  отделы  художественной  литературы. Работа с заявками библиотек, составленная на основе тетрадей отказов, позволяла  уточнять  тематику  комплектования,  лучше  удовлетворять  запросы  читателей, содействовать формированию интересов  и  художественного  вкуса  читателей. Библиотекари  отделов,  обслуживающих читателей,  отслеживают  неудовлетворенные  спросы, принимают участие  в  заказе,  отборе,  и  приобретении  литературы  совместно с отделом комплектования. 

 Как и в предыдущие годы активно пополнялись  фонды детских библиотек. Было приобретено 1307 документов для маленьких пользователей. Это больше половины всех новых приобретений. В этом году на полках детских библиотек появились книги нового Пермского автора Э. Матвеева «Дима и совенок» и «Лесная биржа». Автор, работая финансистом, в своих книгах  популярно и доступно объясняет маленьким читателям, что такое финансы, рассказывает о деньгах. Хочется отметить новую серию книг «Говорящая книжка для малышей». Ребенок может не только рассмотреть и прочитать книжку, но  скачав бесплатное мобильное приложение «Говорящая книжка», может послушать, какие звуки издают машины, самолеты, поезда, животные и птицы.


Для любителей настольных игр были приобретены  веселые игры в слова, (игра «Угадай не глядя»), сказочные настольные игры (игра «Шапка невидимка»).


По заявкам структурных подразделений продолжали обновлять фонд классической литературы, так как документный фонд имеющейся  классики -   ветхий, и таких изданий недостаточно для обслуживания читателей-школьников в летний период.


Ведется картотека  докомплектования, которая составляется на основании заявок отделов обслуживания в соответствии с отказами на запросы читателей и выявленными пробелами в фонде. Поиск заказанных библиотеками документов осуществляется по прайс-листам, каталогам книготоргующих организаций и через Интернет. При оформлении заказов, позиции в  прайсах внимательно отслеживаются, сверяются с электронным каталогом, чтобы исключить заказ  дублетной литературы.

     Научность и полнота комплектования обеспечивается различными источниками комплектования. Основными способами пополнения библиотечных фондов печатными и другими документами являются:

- покупка в книготорговых компаниях и издательствах;

- подписка по каталогам Роспечати;

- безвозмездное получение (дар);

- получение книг от читателей взамен утраченных (замена).

Основные источники комплектования фондов библиотек в 2017 году:

- Книготоргующая организация «Люмна» г. Екатеринбург.  Книжная продукция  отличается качеством поставок, разнообразием и оперативностью обработки заказов и более низкими ценами на книжную продукцию.

- ООО «Уральский книжный центр» г. Челябинск

- Книготорговая компания МИРОМА-Книга» г. Санкт-Петербург

- Издательство «ЭКСМО» г. Екатеринбург

-  Государственная библиотека Югры.

     Одним из источников пополнения фонда  являются книги, принятые безвозмездно  от  населения, в основном, это  художественные издания.  

    Краеведческой  литературой пополняются фонды за счет окружной библиотеки - это книги по экономике нашего округа, библиографические издания, художественные произведения местных писателей и поэтов. 

 Два раза в год оформляется подписка на периодические издания. По каталогам Роспечати совместно с библиотеками отдел комплектования формируют заявки для подписки. В 2017 году было выписано 242 комплекта журналов и газет.

Информационные ресурсы представлены документными фондами и электронными ресурсами. Не выполняется стандарт Международной Федерации библиотечных ассоциаций (ИФЛА) по объему новых поступлений  (250  изданий на 1000 жителей),   этот показатель  в 2017 году составил 54 экз. (22 % от нормы).

  Состояние фонда документов ЦБС на конец отчетного года

	Объем библиотечного фонда

(в абсолютных цифрах)


	Объем библиотечного фонда (%)


	Объем новых поступлений

(экз.)

	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.

	130715
	131765
	106041
	99,7
	100,8
	80
	2151
	3015
	2181


	год
	Библиотечный фонд


	Обращаемость библиотечного фонда

(%)
	Пополнение фонда

(экз.)
	Обновляемость фонда

(%)
	Книгообеспеченность

1 жителя
	книгообеспеченность

1 пользователя
	Прирост фонда

(экз.)

	2017
	106041
	2,9
	2644
	2,5
	2,6
	6,7
	-19,5

	2016
	131765
	2,4
	3015
	2,2
	3,2
	8,4
	0,8

	2015 
	130715
	2,3
	2151
	1,6
	3,2
	8,4
	0,3


Состояние фонда документов библиотечного фонда, в том числе по видам документов:

	Год
	Библиотечный фонд


	Печатные  издания
	Документы на других видах носителей
	ЭД
	Периодика

	2017 
	106041
	105503
	40
	427
	1091

	2016 
	131765
	129867
	345
	466
	1086

	2015 
	130715
	127540
	345
	458
	1049


Состояние фонда документов библиотечного фонда, в том числе по отраслям:

	Год
	Библиотечный фонд 


	ОПЛ


	Естестественные науки

	Техника, с/х


	Искусство, физкультура и спорт
	Языкознание, филология
	Художест. литература

 

	
	
	экз.
	%
	экз.
	%
	экз.
	%
	экз.
	%
	экз.
	%
	экз.
	%

	2017 
	106041
	22731
	21,4
	8187
	7,7
	7109
	6,7
	4539
	4,3
	3223
	3,0
	55714
	52,5

	2016 
	131765
	29587
	22,4       
	10708
	8,1
	7838
	6,9
	6292
	4,8
	4945
	3,7
	66087
	51,4

	2015 
	130715
	29671
	22,6      
	10668
	8,1
	7842
	5,9
	6374
	4,8
	5174
	3,9
	64721
	49,5


3.2.2. Формирование коллекций национального библиотечного фонда, местной печати и краеведческих документов

В фондах ЦБС выделен национальный библиотечный фонд, имеющий особое историческое, научное, культурное значение, предназначенный для постоянного хранения и общественного использования,  включающий документы, получаемые по системе обязательного экземпляра. В этом же списке выделена коллекция для детей, в количестве 24 экземпляра.

Фонд НБФ является универсальным и включает электронные документы, являющиеся по своему содержанию, виду и другим характеристикам объектами библиотечного хранения (книги, периодические издания т.д.), отвечающие специфике НБФ.

Выделены книжные коллекции:

· для людей с ограничениями жизнедеятельности, которая включает печатные и электронные издания;
Коллекция для  людей с ограничениями жизнедеятельности 

	
	«Говорящие книги»
	Крупно

шрифтовые издания
	Книги по Брайлю
	Периодические издания
	Художественная литература
	Научная литература

	год
	Всего 

экз.
	в т.ч. для детей-инвалидов
	Всего экз.
	в т.ч. для детей-инвалидов
	Всего экз.
	в т.ч. для детей-инвалидов
	Всего экз. 
	в т.ч для детей-инвалидов
	Всего 

наименований
	в т.ч. для детей-инвалидов
	Всего экз.
	в т.ч. для детей -инвалидов
	Всего экз. 
	в т.ч. для детей-инвалидов

	2017
	50
	5
	42
	3
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	39
	0
	8
	5

	2016
	47
	5
	42
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	39
	0
	8
	5


· коллекция «Фонда редких книг»

 В отчетном году создана коллекция «Фонд редких книг». В коллекцию вошли 120 экземпляров документов. Фонд редких и ценных изданий выделен из общего библиотечного фонда. Коллекция создавалась путем выявления редких книг в фондах ЦБС и так же достойное место в коллекции заняли дары от жителей города. В коллекцию вошли книги с автографами, репринтные издания, миниатюрные книги, букинистические и антикварные издания, среди которых хочется отметить сборник «Русские открытия в Антарктике в 1819-1820-1821 годах». В сборник включены сочинения участников экспедиции 1819-1821 гг., включена работа Президента Географического общества СССР академика Л. С. Берга "Русские открытия в Антарктике и современный интерес к ней". Помимо этого, в данном сборнике помещены избранные главы (впервые публикуемые) из работы И. М. Симонова "Плавание Россиян в Южном Ледовитом океане в 1819-1821 гг.». 

   Так же в коллекцию включены  сочинения, изданные при жизни И. В. Сталина, 26 томов Технической энциклопедии, изданной в 1927 году, которая единственная такого большого объёма, изданная на русском языке в бывшем СССР.

Показатели обновления коллекций:

	Год
	Краеведческий фонд

(экз.,%),
	обязательный экземпляр МО

 (экз.)


	Для  людей с ограничениями жизнедеятельности 

(экз.,%)
	детей

(экз., %)
	на языках народов России, в т.ч. коренных народов автономного округа (экз.,%)
	редких и ценных документов (экз.,%)

	2017 г.
	4807/4,5%
	190
	50/0,9%
	38755/37%
	38/22/0,8%
	120/0,1

	2016 г.
	4719/3,5%
	166
	47/0,9%
	46460/35%
	38/22/0,8%
	0

	2015 г.
	4671/3,5%
	159
	42 /0,8%
	45648/35%
	38/22/0,8%
	0


3.2.3. Использование библиотечного фонда

Показатель обращаемости в сравнении с 2016 годом повысился на 0,5 и составил 2,9 (в 2016 – 2,4 2015 – 2,3), что в пределах норматива (норматив 1,3-4), показатель читаемости за 2017 год составил 20,0 (2016- 20,5) что также в пределах норматива (17-23).  
	Выдано (просмотрено) документов из фондов данной библиотеки, 
единиц

	ВСЕГО
	

	
	из фонда на физических носителях
	из электронной
(цифровой)
библиотеки
	инсталлированных
документов
	сетевых
удаленных
лицензионных
документов

	311837
	309770
	217
	526
	1324


    3.2.4. Обеспечение сохранности  фонда. 

Любое издание из фонда библиотеки, утраченное по вине читателя,  было заменено идентичным или признанным библиотекой равноценным изданием. Отделом комплектования была оформлена замена 118 книг: (ДБ -30 книг, ДБФ – 11 книг, Ф. 2 – 27 книг, ОПЛ – 50 книг)  принятых от читателей  взамен утерянных.    

Для коллекции редких книг из Детской библиотеки в Центральную библиотеку были переданы и оформлены 13 экземпляров книг. Внутри центральной библиотеки произведена передача  13 экземпляров документов.

  Одной из мер по обеспечению сохранности фонда является реставрация документов библиотечного фонда и предупредительный ремонт и переплет различных документов (выполняется силами библиотекарей).

	Количество задолжников (в абсолютных цифрах и % от общего числа читателей
	Количество отреставрированных документов (ед.);


	Количество переплетенных изданий (ед.);
	Количество страховых копий (назв.).



	348  (2,2%)
	         728
	        0
	509 


Для обеспечения сохранности фонда общедоступные библиотеки проводили:

работа с задолжниками: оповещение о задолженности по телефону, отправление открыток-напоминаний, личные встречи, выезды на домашний адрес  задолжника;
мелкий ремонт  печатных изданий;
проводятся беседы о необходимости сдачи книг в срок;
проверки фондов;
помещения  библиотек оборудованы пожарной сигнализацией, имеются огнетушители.
два раза в год все сотрудники общедоступных библиотек проходят плановые инструктажи по пожарной безопасности,  сотрудники тех  библиотек, которые работают с летними площадками проходят внеплановый инструктаж.

План эвакуации при пожаре имеется во всех учреждениях (библиотеки  находятся в зданиях  этих  учреждений).

В библиотеках нет оптимальных условий хранения библиотечных фондов. В помещениях нестабильный температурно-влажный режим, отсутствие систем очистки воздуха и пылеудаления.

ИСКЛЮЧЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ
Основанием для исключения документов из фонда ЦБС является Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 8 октября 2012 г. № 1077  «Об утверждении Порядка учета документов, входящих в состав библиотечного фонда».  Выбытие документов из библиотечного фонда оформляется Актом о списании, который заполняется в двух экземплярах для бухгалтерии и ОКиОД. 

 В связи с предстоящим объединением в сентябре 2017 года началась работа по выявлению документов для списания. В связи с  приказом директора ЦБС была создана Комиссия по списанию литературы.  Документы списывались по причине ветхости и устаревшие по содержанию. Большое списание прошло в Библиотеке – филиале №2 ( 8487 экз.), Детской библиотеке (7780 экз.), Центральной библиотеке ( 7780 экз.).  Списанные книги на основании п. 5.7.7. Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 2 февраля 2017 г. №115 «О внесении изменений в порядок учета документов, входящих в состав библиотечного фонда» «Акта о передаче на безвозмездной основе списанных объектов, исключенных из библиотечного фонда ЦБС МАУ «Культура» г. Урай» передавались физическим и юридическим лицам.

   Отделом комплектования вычищены  39 актов на 10 010 экземпляров по каталогу индикаторов. Изъято карточек по актам списания  3 382 штук с каталога индикаторов. 

Чистка учетного  и электронного каталогов  запланировано на 2018 год.

	Всего

	по причинам
	всего
	В том числе по отраслям знаний

	
	
	
	ОПЛ
	Естест
	Техника,
 с/х
	Иск., физ-ра,

спорт
	Худ., язык.,фил.
	Проч.

	28368

 
	ветхая
	25231
	8 989
	2327
	1830
	1553
	10180
	351

	
	устаревшие по содержанию
	2476


	1588
	537
	191
	16
	27
	

	
	утерянные читател.
	67
	3
	2
	1
	
	61
	0

	
	передача
	26
	2
	1
	4
	3
	16
	0

	
	периодика
	238
	
	
	
	
	
	


3.2.5. Ресурсы собственной генерации
3.2.5.1.   Справочно-библиографический аппарат
Библиотечные каталоги (алфавитный и систематический) библиотек ЦБС законсервированы 2012 году. В Отделе комплектования и обработки документов ЦБС ведется  генеральный учетный каталог. По мере новых поступлений он пополняется (в 2017 году влито 2392 карточки) и регулярно актуализируется. 

В 2017 году актуализированы «Положение об Электронном каталоге Урайской ЦБС», «Паспорт к Электронному каталогу Урайской ЦБС»

Произведена редакция Паспорта к Генеральному учетному каталогу ЦБС. 

В ЦБС ведутся  следующие Базы данных: 

1. БД «DOCU» - 89561 БЗ, в т.ч.  
· БД «Урай»

· БД «Либов»

· «Обязательный экземпляр»

·  «Редкие книги»

2. БД «PERII» - периодика – 16637 БЗ
3. «STAT» - Статьи – 31108 БЗ
4. БД «SCEN»- сценарии – 4144 БЗ
5. БД «Читатель»- служебная – 5264 БЗ
6. Отдел работает в двух АРМах: Каталогизатор и Комплектатор. В базе Комплектатор все учетные документы ведутся в автоматизированном режиме. Распечатка передаточных ведомостей для Центральной библиотеки и для филиалов, книги суммарного учета намного упростили работу. Так же для структурных подразделений на книги печатаются книжные формуляры и индикаторы. 

7. В БД «DOCU» введено за год 2105 библиографических записей.  Электронный каталог ЦБС представлен для пользователей на портале «Библиотеки Югры», на собственном сайте ЦБС. Собственные БД активно используются Центральной библиотекой.  
8. Количество обращений пользователей к  ЭК  5 611  раз.

	Год
	Объем собственных библиографических баз данных
	в т.ч.объем  электронного каталога
	в т.ч.
БД Статьи
	в.т.ч.

БД Сценарии
	в. т.ч.

БД Читатели

	
	
	БД DOCU
	БД Периодика
	
	
	

	2017 
	146714
	89 561
	16637
	31 108
	4 144
	5264

	2016 
	140 640
	87 456
	10 383
	29 236
	3 770
	5109


3.2.5.2. Небиблиографические базы данных 

Собственная небиблиографическая база данных представлена БД «Читатели» в САБ «ИРБИС-64». По виду это адресно-справочная БД. Центральная и детская библиотеки в течение отчётного года продолжили работу в БД «Читатели»: запись и перерегистрацию читателей, редактирование БД. На конец года объём БД составляет 5264 записи. 
В 2017 году в рамках ГП «Развитие культуры и туризма в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре на 2016-2020 годы» на продолжение работы по созданию небиблиографических БД было выделено 10 тысяч рублей.

Основу небиблиографических БД составляют цифровые копии книг местных авторов, издания о городе, периодические издания, хранящиеся в фондах центральной библиотеки. По виду небиблиографическая это БД – полного текста.
Структура электронной библиотеки представлена следующими блоками:
· Город Урай. История и современность;
· Издания ЦБС. Краеведческие календари дат и событий;
· Периодические издания города Урай;
· Предприятия и учреждения города Урай;
· Урай литературный.
Общее число оцифрованных документов – 144 единицы из 168 документов, подлежащих легитимной оцифровке из НБФ. В 2017 г. было оцифровано 2 документов. Доля библиотечных фондов, переведенных в электронную форму, составляет 0,1% от общего объема фондов и 85,7% от объема НБФ.  
Количество небиблиографических БД – 2.

Количество небиблиографических БД, предоставляемых пользователям - 1. 

Количество обращений пользователей к небиблиографическим БД - 217 (ед.)

3.2.5.3. Собственные издания

В отчетном году было издан «Календарь знаменательных и памятных дат города Урай - 2017 год». Тираж – 25 экземпляров. 
Традиционно презентация Календаря собирает на встречу руководителей и сотрудников учреждений - юбиляров, чествует Почетных граждан города, юбиляров года. 
3.2.6. Использование электронных ресурсов несобственной генерации. 

         На сегодняшний день лицензионные электронные ресурсы являются неотъемлемой частью фонда библиотеки. В библиотечно-информационном обслуживании пользователей ЦБС использует контент 6 электронных сетевых ресурсов несобственной генерации.

Электронные (сетевые) ресурсы несобственной генерации

	Наименование базы данных
	Приобретено за отчетный год
	Выдано (просмотрено)

документов

(ед.)

	Справочно-правовые системы:
	0
	480

	«КонсультантПлюс»
	0
	196

	«Гарант»
	0
	284

	Справочно-энциклопедические ресурсы:
	0
	46

	«Рубрикон»
	0
	46

	Полнотекстовые базы данных:
	1
	2038

	«ЛитРес»
	0
	1326

	НЭБ
	0
	97

	ПБ им. Б.Н. Ельцина
	1
	615

	ВСЕГО: 
	
	2564


В организации библиотечно-информационного обслуживания пользователей библиотеки ЦБС используют БД «Гарант» (сетевой доступ), «Консультант +» (локальный доступ), электронная энциклопедия Рубрикон (сетевой доступ), точки доступа к информационным ресурсам Президентской библиотекой имени Б. Н. Ельцина – центральная библиотека «Лань», «ЛитРес», ресурсы Интернет – все библиотеки.

Условия предоставления пользователям закреплены в Положении о ЦОДах, правилах и инструкциях по работе с компьютерами.  
15 октября 2015 года был заключен договор с федеральным государственным бюджетным учреждением «Российской государственной библиотекой» о предоставлении доступа к Национальной электронной библиотеке. Доступ четырех библиотек ЦБС МАУ «Культура», после всех согласований и уточнений был открыт для пользователей 1 октября 2016 года.

8 июня 2017 года в рамках IX Международного IT-Форума с участием с участием стран БРИКС и ШОС состоялось  торжественное открытие удаленной точки доступа к информационным ресурсам Президентской библиотеки имени Б.Н. Ельцина на базе Центральной библиотеки имени Л.И. Либова в городе Урай. На 01.11.2017 года число пользователей виртуального читального зала ПБ составляет 27 человек.

Открытие  точки доступа к информационным ресурсам Президентской библиотеки обеспечит возможность жителям города Урай пользоваться уникальными аудио и видео-документами, архивными материалами, раритетными книжными изданиями библиотеки, фонд которой  насчитывает более 500 тысяч единиц хранения.

Разработанный план по продвижению ресурсов ПБ дал следующие результаты: 
- количество пользователей – 28 чел.

- количество посетителей – 36 чел.

- просмотрено страниц – 615 экз.

   В 2017 году из Сводного каталога заимствовано 417 библиографических записей.

3.3 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА
3.3.1 Помещения, коммуникации, транспорт, средства связи

Изменений в этом разделе отчета не произошло.
3.3.2 Оборудование, технические средства

 Для осуществления видеоконференцсвязи в 2017 году была приобретена видеокамера. Это оборудование приобретено для выполнения поручения Губернатора Югры по организации доступа к сеансам видеоконференцсвязи (ВКС), для проведения вебинаров, образовательных мероприятий для некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность на территории города Урай.

Для участия в сеансах ВКС было скачено, установлено и настроено программное обеспечение JabberVideo версия 4.8, предоставленное Центром информационно-технического обеспечения Югорского НИИ информационных технологий. Тестирование ВКС прошло успешно. Количество проведенных сеансов – 2.
ПАРК компьютерной техники муниципальных библиотек за отчетный год пополнился 1 компьютером и насчитывает  49 ПК:

- 19 ПК предназначены для работы пользователей, из них 14 ПК располагаются в ЦОДах ЦБ, ДБ, БФ.№1, 2 ПК -  предназначены для инвалидов по зрению (ЦБ, БФ.№ 1), 

- 33 ПК предназначен для работы сотрудников, из них 9 АРМ для работы с САБ «Ирбис» (отдел комплектования, отдел обслуживания ЦБ и ЦБ). 

	Оборудование
	2017
	2016  
	2015 

	Персональные компьютеры (ПК)

	Количество ПК, приобретенных в течение отчетного года     (шт.)
	1
	6
	0

	Количество ПК,  списанных в течение отчетного года         (шт.)
	2
	3
	0

	Количество ПК всего на конец отчетного года                     (шт.) 
	51
	52
	49

	МФУ                                (шт.)
	3
	3
	4

	Лицензионное ПО             (шт.)
	51
	52
	49

	Локально-вычислительная сеть (ЛВС)

	Центральная библиотека (ед.)
	1
	1
	1

	Детская библиотека (ед.)
	1
	1
	1

	Библиотека-филиал №1(ед.)
	1
	1
	1

	Библиотека-филиал №2 (ед.)
	1
	1
	1

	Копировально-множительная техника (КМТ)

	Принтеры, ед.
	8
	11
	2

	Сканеры, ед.
	2
	1
	1

	МФУ, ед.
	3
	4
	2

	Копиры, ед.
	5
	6
	1

	Другое оборудование

	Модем/роутер 
	3
	3
	3

	Wi-Fi роутер 
	3
	3
	3

	Маршрутизатор (свич, хаб) 
	7
	7
	7

	Ламинатор 
	2
	1
	1

	Брошюровальная машина 
	1
	1
	1

	Проектор+экран 3
	3
	3
	3

	Колонки/ аккустическая система  
	7
	7
	7

	Принтер штрих-кодов 
	1
	1
	1

	Сканер штрих-кодов 
	24
	24
	14

	Тифлофлешплеер  
	13
	10
	5


ФИЛЬТРАЦИЯ и блокировка запрещенных сайтов осуществляется через  подключенный прокси-сервер фильтра SkyDNS. В 2017 году было приобретено и поставлено на АРМ пользователей следующее ПО для ограничения доступа к запрещенному к распространению контента в сети Интернет:

· Kinder Gate Parental Control. Приобретение осуществлялось в рамках ГП  «Информационное общество ХМАО -Югры на 2016-2020 годы»

· NetPolicePro. Приобретение осуществлялось в рамках ГП  «Развитие культуры и туризма в Ханты - Мансийском автономном округе - Югре на 2016-2020 годы»

Стабильно работает ИНТЕРНЕТ во всех библиотеках ЦБС с выделенной линией доступа. Скорость подключения к сети  
Интернет  2 Мб/сек., что является недостаточной для качественного библиотечно-информационного обслуживания пользователей.
3.3.3. Оценка доступности библиотек и библиотечного обслуживания для инвалидов

Доступность зданий и услуг в библиотеках ЦБС детально прописана в Паспортах доступности объекта социальной инфраструктуры, разработанных и утвержденных в 2014 году, актуализированы  в 2017 году. В 2017 году все библиотеки ЦБС были обследованы специальной комиссией, которая актом обследования подтвердила уровень обеспечения доступности для инвалидов как частичную доступность. 

Объем специализированного фонда составляет 50 экземпляров, в том числе по видам:

· говорящие книги - 43;

· крупно шрифтовые издания - 3;

· книги по Брайлю – 3;

· тактильная книга – 1
Продолжается работа с ГАУКТО «Тюменская областная специальная библиотека для слепых» по организации обслуживания книгой в специальных форматах читателей с нарушениями зрения. В соответствии с Договором на обслуживание по межбиблиотечному абонементу ТОСБС  предоставляет центральной библиотеке  по заявкам слабовидящих и слепых граждан из своего фонда на безвозмездной основе книги и журналы с укрупненным шрифтом, документы на специальных альтернативных носителях. Получено «говорящих книг» -40 экз., книги по Брайлю -33 экз.
В 2017 году в рамках наказа избирателей (депутат окружной Думы Филиппенко А.В.) для улучшения организации библиотечного обслуживания инвалидов по зрению были приобретены дополнительно 5 тифлофлешплейров (модель Тифломаг 001). Общее количество ТФП составило 8 единиц. 
3.4 Финансовые ресурсы

3.4.1 Бюджетное финансирование

Запланированная сумма бюджетного финансирования на 2017 год составила 151397,0 тыс. рублей. 

По итогам года израсходовано 110119,0 тыс. рублей, в т.ч. 

	расходы на оплату труда
	на комплектование фонда

	ВСЕГО
	из общих расходов 
на оплату труда основному персоналу
	из них за счет собственных средств 
	всего
	из них на подписку 
на доступ 
к удаленным сетевым ресурсам 
	из них за счет собственных средств 

	20962,0
	20962,0
	37,0
	1067,0
	266,0
	0,0


В рамках государственной программы «Развитие культуры и туризма в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре на 2016-2020 годы» на реализацию проектов было выделено и израсходовано 921,7  руб., из них окружной бюджет – 783,5 руб., бюджет МО – 138,2 руб. 

ПРОЕКТЫ:
Подключение общедоступных библиотек к сети Интернет. Средства израсходованы на оплату абонентской платы за Интернет для пользователей центральной библиотеки, детской библиотеки;
Поставка автоматизированных библиотечно-информационных систем. Средства израсходованы на техническую поддержку САБ ИРБИС и разработку адаптивного дизайна сайта, настройку модуля регистрации на сайте для входа на страницы: «Электронная библиотека»; настройка функционала формы для страницы продления срока пользования литературой («Продление литературы»);

Модернизация программно-аппаратных комплексов общедоступных библиотек Югры. Средства израсходованы на приобретение
АРМ сотрудника-1 шт.;
ламинатор для предоставления сервистных услуг пользователям -1 шт.; 
наушники для пользователей ЦОДа - 5 шт.; 
ПО Дистрибутив СКЗИ «Крипто - про» для администратора, осуществляющего доступ пользователя к ресурсам виртуального читального зала Президентской библиотеки  им. Б. Ельцина; 
оплачены услуги информационного характера: sms-оповещения о задолжености пользователя
монтаж  ЛВС в детской библиотеке   

Перевод документов в электронную форму. В электронную форму переведен 1 комплект городской газеты "Знамя". Количество страниц – 400  

Модернизация имеющихся сайтов. Средства израсходованы на 

оплату доменного имени; 
приобретено лицензионное ПО для удаленного управления TeamViewer; 
Лицензионное ПО для контент-фильтрации Интернет-сайтов NetPolice Pro; 
 приобретение лицензионной антивирусной программы на 50 ключей; 
Приобретение лицензии «КриптоПро CSP» версии 3.6 с сертификатом на годовую техподдержку "КриптоПро CSP"; 
установлена локальная сеть;  
модернизацию и редизайн сайта

Приобретение электронных баз данных. 4 библиотеки ЦБС получили доступ к электронной базе ЛитРес. 
 Комплектование библиотечного фонда.  Количество приобретенных книг – 2181 экз.

Подписка на периодические издания. Количество приобретенных годовых комплектов журналов – 81 годовой комплект
В РАМКАХ муниципальной программы «Культура города Урая на 2017 год» для реализации библиотечных проектов:

«Библиотека для растущего человека»
«Тепло для маленького сердца»
"Информационный центр краеведения"
"Наследие"  
"Библиотека рядом!" 
"От сердца к сердцу"

Было выделено на продержку проектов ЦБС МАУ «Культура» 26 484 бюджетных денежных средств.
В рамках Года экологии в 2017 году для проведения в детской библиотеке цикла мероприятий «Бесценный дар - здоровье» было выделено 10,0 рублей на приобретение призового фонда и наборов для детского творчества.

3.4.2. Внебюджетное финансирование

В отчетном году библиотеками привлечены средства депутатов разных уровней на развитие материально-технической базы ЦБС. Нам помогли депутат  Думы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  Александр Васильевич Филиппенко и депутат Тюменской областной Думы  Юрий Сергеевич Холманский. 

На выделенные средства приобретены шкафы формулярные, витрины застекленные, Тифлофлэшплеер, акустическая система, интерактивная доска, стулья, портативная акустическая система, мягкие диваны, цифровой фотоаппарат. 
Количество привлеченных средств составило 428,3 рублей.

Доходы от платных услуг библиотек ЦБС 89,1 рублей.

ИТОГОВАЯ сумма внебюджетных средств составила 517,4 рублей
4. Библиотечно-библиографическое обслуживание. Продукты и услуги

4.1. Формы библиотечно-библиографического обслуживания

4.1.1 Стационарное обслуживание

Стационарно библиотечно-библиографическое обслуживание  в МО городском округе городе Урае осуществляют 4 общедоступных муниципальных библиотеки, объединенные в централизованную библиотечную систему, которая в свою очередь является структурным подразделением юридического лица МАУ «Культура».    
За 2017 год никаких изменений в структурах библиотек не произошло. 
ЦБС работает по муниципальному заданию. 
ПОКАЗАТЕЛИ, ОТРАЖАЮЩИЕ ОБЪЕМ ОСНОВНЫХ РАБОТ/УСЛУГ, ВЫПОЛНЕННЫХ БИБЛИОТЕКАМИ ЦБС
(согласно муниципальному заданию на 2017 год)

	Основные показатели деятельности
	2017
	2016
	2015

	Число посещений библиотек (ед.)
	121 733


	121154
	120 972




Качественные показатели:
среднее посещение библиотеки 1-м жителем в год - 3 раза
среднее число документов, выданных 1-му пользователю в год – 20 экземпляров.
ПОКАЗАТЕЛЬ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ
	Основные показатели деятельности


	2017
	2015
	2016

	Наличие обоснованных замечаний, жалоб по деятельности учреждения
	0
	0
	0

	Степень удовлетворенности получателей услуг
	99%
	0
	99%

	Доля зарегистрированных пользователей в возрасте от 15 до 30 лет от общего числа пользователей
	11,6
	0
	13,5


В 2017 году  управление по культуре и молодежной политике проводили независимую оценку качества оказания услуг организациями культуры. Оценивались учреждения по следующим критериям: уровень удовлетворенности качеством оказываемых услуг, уровень открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru, уровень открытости и доступности информации на официальном сайте организации. По итогам опроса ЦБС получила итоговую оценку – 85,8 баллов. 

Библиотеки предлагают пользователям широкий спектр библиотечных, информационных, коммуникативных и сервисных услуг, бесплатных и платных.

Перечень платных услуг составлен с учетом бесплатности основной (финансируемой из городского бюджета) деятельности, потребительского спроса и возможностей библиотек. Цены на предоставляемые платные услуги устанавливаются согласно экономическим расчетам главного экономиста централизованной бухгалтерии. Осуществляется систематический мониторинг на услуги  и их качество. Всего библиотеки оказывают 11 наименований дополнительных платных услуг.  Наиболее востребованными остаются  услуги  -  распечатка на принтере, Интернет.

Количество дополнительных услуг – 11 наименований. Рейтинг востребованности услуг: 

1. Распечатка документов

2. Интернет

3. Копирование

В отчетном году снизились показатели по предоставлению пользователям ресурсов Интернет. Причина в невысокой скорости сети – всего 2 мб/сек. Такой Интернет не устраивает пользователей.  

4.1.2.  Внестационарное обслуживание

Новые экономические условия на рынке труда и рынке образования диктуют поиск новых и  возрождение забытых форм организации обслуживания населения. С целью приближения книги к месту учебы и месту работы потенциальных пользователей библиотек, организованы пункты выдачи в 9 организациях города:  детские сады, школы, Дом ребенка, КЦСОН «Импульс».
В 2017 году дополнительно организованы 2 пункта выдачи в детских садах и предлагают литературу для детей и родителей.  Вечером, с 16:30 до 17:30 сотрудник приходит в детский сад рекомендует и выдает книги для семейного чтения. 

Доля пользователей пунктов выдачи от общего количества пользователей – 1,9%, книговыдач – 0,8%, посещений – 0,7%.  Показатели внестационарного обслуживания не высоки, но сегодня библиотекам важен каждый читатель. И если сегодня читатель не идет в библиотеку, то библиотека идет к нему!

4.1.3 Удаленный доступ к собственным ресурсам. Электронные услуги

Присутствие муниципальных библиотек г. Урая в виртуальном пространстве сократилось до  6683 посещений (43 173 – 2016 год) сайта в связи с тем, что в течение 6 месяцев происходила модернизация и редизайн сайта. За это время был разработан адаптивный дизайн сайта, прошла настройка модуля регистрации на сайте для входа на страницы: «Электронная библиотека»; настройка функционала формы для страницы продления срока пользования литературой, вопрос библиографу.  В декабре сервисы был протестированы. Прорабатывается алгоритм предоставления услуги.
Работа по предоставлению муниципальных услуг в электронной форме через сайт учреждения ведется по двум позициям, прописанным в Регламенте предоставления государственных и муниципальных услуг: 

1. предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках 

2. предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек (формы доступа, объемы, предоставляемые на сайте, через ЕПГУ)

За отчетный период количество обращений составило:

· к справочно-поисковому аппарату библиотеки (электронному каталогу) –  5 651 (2016 г. - 7 594);

· обращений к электронной библиотеке  – 217 (2016 -421)
Форма доступа к услугам – сайт ЦБС, адрес:

ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО библиотек в социальных сетях. 
На протяжении нескольких лет каждая библиотека ЦБС имеет свое представительство в социальных сетях, «вКонтакте» и «Одноклассниках». На этих коммуникационных площадках сотрудники библиотек приглашают участников соцсетей на мероприятия, напоминают о юбилеях писателей, знакомят с интересными книгами и авторами. Современные сети требуют постоянного внимания к предлагаемому контенту от библиотеки, важна обратная связь, а это целая стратегия библиотеки. Стратегия представительства ЦБС в соцсетях – задача 2018 года.
 В отчетном году публиковались новости о предстоящих и прошедших мероприятиях, прошедших в библиотеках ЦБС на порталах: АИС ЕИПСК - 32 события и 7 статей, «РусРегионИнформ» - 12 статей, «Библиотеки Югры» - 35 новостей и 32 мероприятие, Управления образования города Урай – 45 статей, а также анонсы на афишах «Спутник» - 17 новостей  и «Одноклассники» - 4 новости.

 Сотрудники используют в своей деятельности инструменты web 2.0 – ресурсы Calameo, docme.ru, YouTube и др. 
С декабря 2017 году ЦОД ЦБ осуществляет подтверждение регистрации граждан на сайте Госуслуг. Для этого сотрудник ЦОД получил право электронной подписи. 
4.2. Библиотечно-библиографическое обслуживание особых групп пользователей.
4.2.1 Библиотечно-библиографическое обслуживание детей
ОРГАНИЗАЦИЯ библиотечного обслуживания детей в муниципальном образовании городском округе городе Урае осуществляют 3 библиотеки ЦБС:

1. детская библиотека

2. детская библиотека - филиал

3. детское отделение библиотеки-филиала №2

ГЛАВНОЙ целью библиотечно-библиографическое обслуживание детей является удовлетворение потребностей детей  в духовном и интеллектуальном росте, самопознании и самообразовании.

ЗАДАЧИ: 

· развитие и саморазвитие ребенка через приобщение детей к чтению, к мировой и национальной культуре;

· удовлетворение потребностей детей в духовном и интеллектуальном росте, самопознании и самообразовании; интеграция детей в социокультурную среду общества через чтение,

· пропаганда ценности чтения и книги; 

· формирование информационной культуры личности; 

· обеспечение открытости библиотеки для всех детей, создание равных прав и возможностей для детей всех социальных слоев общества, обладающих разными интеллектуальными и физическими возможностями;

• развитие творческих способностей путем организации литературных и поэтических конкурсов;

• повышение читательской и творческой активности пользователей в изучении истории родного края.

ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ деятельности:

· Краеведческая работа; 

· Экологическое просвещение; 

· Правовое просвещение; 

· Патриотическое воспитание; 

· Семья и книга;

· Воспитание информационной культуры пользователей; 

ОСНОВОЙ для определения стратегических направлений развития библиотечно-библиографического обслуживания детей в муниципальном образовании городском округе городе Урае стали положения Концепции
библиотечного обслуживания детей в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре на период до 2020 года. 

Выполнение плана мероприятий по реализации Концепции БО детей

Исполнение мероприятий Концепции за 2017 год представлены в таблице.
	№ п/п
	Мероприятие
	Результат

	Усиление роли центральных библиотек региона и муниципальных образований 

в методическом руководстве библиотечным обслуживанием детей

	6.
	Совершенствование 

внутриотраслевого сетевого 

взаимодействия   
	В ЦБС закреплен модератор для  осуществления актуализации и редактирования информации через систему администрирования портала «Библиотеки Югры».    

	Формирование региональной системы мер по обеспечению информационной безопасности детей

	13.  


	Поддержание работоспособности и совершенствование систем контент-фильтрации.
	    Обеспечение защиты детей от информации, причиняющей вред здоровью и развитию в 2017 году выразилось в дополнительной установке контент – фильтров. В рамках модернизации ЦОДа в центральной библиотеке приобретено и установлено лицензионное программное обеспечение Kinder Gate Parental Control;

     На  пользовательских АРМах   в библиотеках (4 библиотеки)   установлено лицензионное программное обеспечение NetPolicePro.

	
	Всемирный день безопасного

Интернета
	Реализованы программы «Безопасный Интернет» и «Дети в Интернете». 

За отчетный период проведено 11 уроков безопасного Интернета, которые посетили 203 человека. 

    - В рамках Недели Безопасного Рунета-2017 с 26 января по 10 февраля на   страничке детской библиотеки в «вК» проведен онлайн-опрос «Я ВКонтакте». 

Цель опроса: выяснить насколько ответственно относятся дети и подростки к размещению личной информации в социальных сетях. 

В нем приняло участие 22 респондента в возрасте от 9 до 14 лет из "Друзей" нашей группы. Было задано 12 вопросов, касающихся: возраста, достоверности личной информации, интересов,  ответственности в социальных сетях. 

- Медиа - беседа «Полезный Интернет – безопасный Интернет». На мероприятии рассмотрели основы информационной и психологической безопасности детей при работе в сети Интернет, обсудили положительные и отрицательные стороны Интернета. Дети высказывали свое мнение, спорили, требовали доказательств о потенциальном вреде Интернета. К мероприятию подготовлена презентация и книжная выставка из 10 книг и 6 журналов на данной теме. Присутствовали учащиеся 8 классов.   Присутствовало - 50 человек.

	Расширение присутствия детских ресурсов в Интернете и улучшение их качества

	18.
	Расширение присутствия детских библиотек в социальных сетях, на специализированных сайтах
	В 2017 году сайт ЦБС был модернизирован, претерпел изменения дизайн сайта. Детская библиотека,   библиотеки-филиалы с детскими отделениями представлены в социальных сетях на страничке ВК. За отчетный период количество подписчиков составляет 449 человек, в т.ч. 159 на странице ДБ. 

    В начале мая в преддверии Дня Победы в соцсети ВК в группе «Детская библиотека» была объявлена акция «Виртуальный Бессмертный полк». Читателям и пользователям сети было предложено присылать на эл. адрес библиотеки фотографии родных – участников Великой Отечественной войны и тружеников тыла. За время акции мы получили 27 фотографий.

В «Международный день Детского телефона доверия» Детская библиотека присоединилась к Акции «Ты не один». В этот день в Центре общественного доступа на рабочие столы компьютеров были установлены плакаты  с информацией о детском телефоне телефона доверия, а в течение дня демонстрировался ролик «Скажи жизни ДА!». Для участников группы  «ВКонтакте» демонстрировался ролик  «Пункт приёма детских страхов» и ссылкой на сайт «Телефон доверия».

	Формирование региональной системы мер по продвижению детской книги и чтения, включающей формирование читательской грамотности, развитие рекомендательной библиографии, расширение детского сегмента в сети Интернет 

	
	Публикация рейтингов лучших детских книг и веб-ресурсов
	На сайте ЦБС Улучшение информированности сотрудников библиотек об актуальном репертуаре детской литературы и веб-ресурсов предложены лучшие специализированные детские ресурсы – ВебЛандия, ПапМамБук и др.

	Организация дифференцированного библиотечного обслуживания приоритетных категорий пользователей в специализированных и общедоступных библиотеках

	25.
	Формирование системы мероприятий по повышению квалификации по работе с приоритетными категориями пользователей
	3 сотрудника ДБ  получили документы о повышении квалификации: 

- Удостоверение по курсу «Библиотека для детей и юношества в местном сообществе. Социокультурное проектирование» - 1 чел.

- Диплом по программе

«Педагог-библиотекарь. Библиотечное и информационно-библиографическое обслуживание обучающихся» - 2 чел.

	Организация дифференцированного библиотечного обслуживания приоритетных категорий пользователей в специализированных и общедоступных библиотеках

	
	Формирование системы мероприятий по повышению квалификации по работе с приоритетными категориями пользователей
	Межведомственный семинар «Взаимодействие детских и школьных библиотек: размышляем вместе». Посещение составило- 21 чел.



	Развитие системы повышения квалификации и поощрения деятельности сотрудников библиотек, работающих с детьми

	
	
	- Благодарственное письмо  Маклаковой Е. от бюджетного учреждения социального обслуживания населения «Импульс» за реализацию программы  «От сердца к сердцу».  Адресована детям-инвалидам;

- Благодарственное письмо управления по культуре и молодежной политике за проект ДБ «Тепло для маленького сердца». Адресован детям, находящимся на стационарном лечении в БУ «Урайская городская клиническая больница»   


Формирование фонда и информационных ресурсов для детей.
ФОРМИРОВАНИЕ библиотечного фонда на основе изучения запросов и анализа использования библиотечного фонда через приобретение печатных изданий и организацию подписки; 

- списание ветхой и устаревшей литературы;

- обработка литературы для автоматизированной книговыдачи; 

В отчетном году в связи с введением системы автоматизированной книговыдачи началась подготовка и обработка литературы – наклеивание штрихкодов и введение в базу. За год было обработано 4.707 экземпляров.

В связи с подготовкой к объединению трех библиотек с октября 2017 года началось списание ветхой и устаревшей литературы. 

На  01.01.2018 выбытие составило 9232 экземпляра.
Библиотечный фонд для пользователей от 0 до 14 лет

	
	Библиотечный фонд 

для  пользователей   от 0 до 14 лет (экз.)
	В т.ч. детские библиотеки
	В т.ч. городские смешанные библиотеки
	В т.ч. центральные взрослые библиотеки
	Обращаемость библиотечного фонда
	Книгообеспеченность

 1 жителя
	Книгообеспеченность 

1 пользователя

	2017 
	38755
	17214
	21321
	220
	3,9
	4,2
	4,4

	2016 
	46460
	24192
	22268
	220
	3,2
	5,1
	5,8

	2015 
	45648
	23888
	21540
	220
	3,4
	5,1
	5,4


Поступление новых изданий для пользователей от 0 до 14 лет

	Год
	Поступление новых изданий для пользователя  от 0 до 14 лет (экз.)
	В т.ч. детские библиотеки
	В т.ч. городские смешанные библиотеки
	В т.ч. центральные взрослые библиотеки
	Качественные показатели

	
	
	
	
	
	Количество поступлений новых изданий на 1 библиотеку
	Количество новых поступлений на 1000 жителей
	Количество новых поступлений на 1 пользователя от 0 до 14 лет

	2017 
	1307
	802
	505
	0
	435
	55
	0,2

	2016 
	1530
	697
	833
	0
	510
	167
	0,2

	2015 
	957
	466
	491
	0
	239
	107
	0,1


Основные показатели деятельности библиотек, осуществляющих библиотечное обслуживание детей. 

	Наименование показателя
	2017
	2016
	2015

	Охват детей от 0 до 14 лет библиотечным обслуживанием (%)
	95%
	88,7
	93,4%

	Библиотечный фонд (экз.) 
	38755
	46460
	45648

	Поступило новых книг (экз.)
	1307
	1530
	957

	Объем собственных баз данных, 

в том числе электронных каталогов (записей)
	4815
4815
	3743
3743
	3621
3621

	Книговыдача (ед.)
	151766
	159033
	157346

	Число читателей (в ед.)  
	8690
	8109
	8 358

	 Число посещений
	68225
	66085
	72342

	Количество мероприятий для детей
	682
	513
	606

	Количество посещений мероприятий
	13262
	13338
	15706

	Библиотечные работники муниципальных библиотек.      
Всего.
	11
	11
	12

	В т.ч. имеют:
	
	
	

	· высшее образование
	6
	17
	18

	из них
библиотечное


	1
	1
	1

	· среднее специальное образование
	2
	12
	13

	из них
библиотечное
	0
	0
	0


Основной позицией кадровой политики отчетного года стало повышение квалификации сотрудников. 

 2 сотрудника прошли обучение в рамках программы дополнительного профессионального образования и получили квалификацию – «Педагог-библиотекарь».

2 сотрудника  - квалификацию «Библиотекарь». 

1 сотрудник прошел обучение в Уральской профессиональной онлайн-школе по курсу «Библиотека для детей и юношества в местном сообществе. Социальное проектирование». 

Процент сотрудников, повысивших квалификацию, составляет 42% от общего количества сотрудников.

Программно-проектная деятельность детской библиотеки.

Программы по популяризации книги и чтения адресованы детям раннего возраста, дошкольного и школьного возраста. 
Количество программ для детей -  8 программ в т.ч. ДБ-  6 программ:

1. Урайский подиум «Сто вопросов о разном в режиме «без галстуков» - это встречи в форме «вопрос-ответ», где любой школьник может спросить о важных для него вещах у известных и уважаемых личностей города Урая. Урайский подиум «Сто вопросов о разном в режиме «без галстуков» - это открытая площадка, где не бывает незаданных вопросов и неполученных ответов
2. «Библиолицей». Цель: Обучение основам информационной культуры и компьютерной грамотности у детей.

Задачи: Формирование навыков самостоятельного поиска необходимой информации, обучение навыкам использования информационных технологий для решения практических задач, повышение уровня знаний этичного и безопасного поведения в интернете; 

3.  «Библиотека для растущего человека», семейная программа;
4. «Тепло для маленького сердца» встречи в дневном и детском стационаре Городской больницы стали еще разнообразнее и ярче с появлением активного творческого помощника волонтера Юлии и ее друга куклы-марионетки Фимы;

5. «От сердца к сердцу» Цель: Выработать у детей с ограниченными возможностями постоянную духовную потребность в чтении художественной литературы, организовать досуг детей.

6. «Новый формат», онлайн-встречи  с известными детскими писателями.

Деятельность по продвижению чтения.

Продвижение книги, чтения – основное направление в деятельности каждой библиотеки. 

Библиотекари и читатели Детской библиотеки приняли участие во всероссийском конкурсе «Читаем классику в библиотеке» по произведениям В. Маяковского. Были подготовлены видеоролики по произведениям: «История Власа – лентяя и лоботряса»,  «Что такое хорошо и что такое плохо», «Скрипка и немножко нервно». 

Работа по изготовлению буктрейлеров по произведениям так увлекла библиотекарей, что они приняли участие в конкурсе по созданию буктрейлеров «Снимаем буктрейлер по Чехову». 

Традиционная Неделя детской и юношеской книги состоялась во всех библиотеках ЦБС. 

Во время весенних каникул прошли представления кукольного театра «Золотой ключик» (детская библиотека-филиал), как новая форма работы по продвижению чтения и книги. С 28 марта по 1 апреля смотрели постановку 153 пользователя библиотеки. Всего состоялось шесть спектаклей.

         В детской библиотеке Неделя началась с проведения Дня семейного чтения «Путешествие в страну «Здоровье». Дети с родителями собрались в детской библиотеке, чтобы не только поговорить о здоровье, но и подвигаться, посмеяться, узнать много нового и интересного. На площадке «Доктор Градусник советует…» для родителей юных урайчат была организована встреча с педиатром городской Детской поликлиники – Валентиной Анатольевной Орловой. Как привить навыки гигиены своим маленьким гостям рассказала Фея Гигиена на площадке «Сказки феи Гигиены». О правильном питании и о том, как можно накормить ребенка полезными продуктами рассказал шеф-повар кафе «Суши-я» Уксегешев Александр на площадке «Маленький поварёнок». На площадке «Делай как мы, делай лучше нас» дети смогли подвигаться, поиграть в игры на внимание, в популярные дворовые игры: «Ручеёк», «Море волнуется раз..», «Колечко-колечко».

Необычной и интересной стала онлайн-встреча в рамках программы «Новый формат», с московским писателем Михаилом Самарским «Маленькие вопросы большому писателю». Михаил Самарский с первых минут захватил аудиторию своей доброжелательностью и открытостью, увлек как интересный рассказчик. Ребята задали множество вопросов о его жизни, о его творческом пути. На все вопросы получили ответы, сделали селфи на память. Попрощались с надеждой на последующие встречи.

ВПЕРВЫЕ состоялись Библиосумерки. Участники акции совершили настоящее пиратское путешествие «Свистать всех в библиотеку!». К 18 часам в библиотеку пришли дети и родители, причем многие в костюмах пиратов или с пиратской атрибутикой (тельняшка, бандана или шляпа, игрушечные пистолеты...) Атмосферу пиратско - морских приключений создавало оригинальное оформление библиотеки: в фойе восседал книжный пират с сундуком драгоценностей, отделы были украшены морской атрибутикой, а библиотекари  встречали  ребят в пиратских костюмах. Отделы библиотеки, преобразились  в этот вечер в «Причал «Тайна», «Бухту русалок», «Мыс пиратов» и «Пещеру призраков» и создавали ощущение реальности происходящего. Погружению в тему способствовали и книжные выставки «От истории к легенде», «15 книг на сундук пирата», «По морям, по волнам», «Ужасно интересно», на которых были представлены книги о пиратах и морских приключениях, о тайнах морских глубин и морских обитателях, в том числе и фантастических. 
В дни летних каникул  в Детской библиотеке работала  творческая мастерская «КОТ: книга, отдых, творчество». Её цель: Развитие и поддержание интереса к книге, посредством организации культурного и творческого досуга неорганизованных детей. Периодичность проведения – каждая пятница. На мастерских дети изготавливали поделки из бумаги, учились рисовать зайца, разгадывали кроссворды и ребусы, участвовали в театральных постановках и многое другое. Все мастерские связаны непосредственно с книгой. Например, первая - была посвящена С.Т. Аксакову и его книге «Аленький цветочек», а на занятии дети изготавливали тюльпан в технике оригами. На втором занятии дети изготавливали лепбук -  это картонная папка, в которой собран материал на определенную тему. Подобная форма работы очень заинтересовала наших читателей, ведь многие из них остаются на каникулах в городе.

В начале июня читатели Детской библиотеки приняли участие в конкурсе «Читаем Николая Некрасова». Видеоролики с творческими прочтениями стихотворений и поэм  наших читателей были размещены  на сайте Международного краудсорсингового  интернет-проекта «Страна читающая». 

Летние каникулы на площадке детской библиотеки – филиала проведено 63 массовых мероприятия. Участие в них приняли 895 человек. Остальные массовые мероприятия проведены для воспитанников детских садов (3 мероприятия, 67 участников) и пользователей библиотеки (4 мероприятия, 88 участников). 

Проведенные мероприятия были объедены в циклы: 

- «Как поймать мамонта? Уроки первобытной истории»;

- «Как оживить куклу? Творческая мастерская»;

- «Хочу стать гением! Занимательные опыты»;

- «Метод дедукции. Детективное агентство Шерлока Холмса»;

- «Во что играли в прошлом веке». 

На уроках первобытной истории побывали 199 детей, творческие мастерские посетили – 241, опыты с библиотекарем проводили – 172, в квест-играх участвовали 354 ребенка, в дворовых играх – 159 детей. 

      Проведение исследований детского чтения.        

В рамках Недели Безопасного Рунета-2017 с 26 января по 10 февраля на страничке ДБ в «вК» проведен онлайн-опрос «Я ВКонтакте».
Цель опроса: выяснить насколько ответственно относятся дети и подростки к размещению личной информации в социальных сетях. 

В опросе приняло участие 22 респондента в возрасте от 9 до 14 лет из "Друзей" нашей группы. Было задано 12 вопросов, касающихся: возраста, достоверности личной информации, интересов, ответственности в социальных сетях. 

В результате проведенного опроса мы получили следующие выводы: 

· Наиболее часто для выхода в глобальную сеть респонденты используют смартфоны, а, значит, проследить их активность в интернете с помощью внешних средств контроля достаточно сложно.
· Все участники опроса являются пользователями данной социальной сети. Следовательно, пока психологи, педагоги и другие взрослые спорят о вреде и пользе соцсетей, дети активно действуют в этом цифровом пространстве.
· Помощь взрослых для создания страниц Вк детям не требуется, они действуют самостоятельно или, заручившись поддержкой друзей.
· На страницах респондентов расположены персональные данные, многие из которых не следует выставлять в режиме общего доступа в интернете: настоящие имя и фамилия, номер школы, город проживания, домашний адрес, номер телефона, адрес электронной почты, личные фотографии, день рождения, имена и фамилии родственников.
· Больше 45 % респондентов пользуются сетевыми настройками приватности, остальные либо не пользуются, либо не знают или не уверены, что это такое. И это момент, на который взрослым следует обратить особое внимание.
· Дети достаточно ответственно относятся к размещению информации о других пользователях, и большинство из них не выкладывают фотографии своих знакомых, но, к сожалению, некоторые не считаются с этим, во всяком случае, не спрашивают на то разрешение.
· Все участники опроса стали пользователями данной социальной сети для общения. Главная опасность, которой подвергается ребенок здесь - это нежелательность содержания видео, аудио контента и игр, ведь дети и подростки осознают это не всегда.
· Однако нельзя сказать, что юные пользователи «ВКонтакте» совсем пренебрегают своей безопасностью в виртуальном пространстве, ведь большинство (16 человек) добавляют к себе в друзья только тех, с кем знакомы в жизни. Это реальные друзья и знакомые, окружающие детей в реальной жизни – родственники, соседи, знакомые из школы, секций и кружков, поездок, отдыха. Более того, большинство респондентов уверены, что за грубое и неправомерное поведение в Сети может последовать наказание. Взрослым необходимо более целенаправленно и ответственно выстраивать баланс между безопасностью ребенка и потребностями его развития, воспитывать у подрастающего поколения навыки, необходимые для будущего самостоятельного существования.

        С 10 по  31 марта проведено анкетирование «Библиотека твоего формата», участниками которого, стали учащиеся 6-7-х классов.  Анкетирование проводилась на базе школ города: «Гимназия», МБОУ СОШ№ 4, МБОУ СОШ№ 6, МБОУ СОШ№ 12.
Цель исследования: выявить мнения подростков по лучшению библиотечного обслуживания, внести необходимые коррективы в работу Детской библиотеки.

В исследовании приняло участие 59 респондентов в возрасте 12 - 14 лет

Респондентам было задано 9 вопросов, посвященных различным аспектам, важным для улучшения библиотечного обслуживания: «Известно ли тебе, что в городе Урай есть Детская библиотека?», «Являешься  ли  ты читателем Детской библиотеки?», «Какие  мероприятиями могли бы тебя заинтересовать и др. 

Выводы:
1. Проводить для подростков  больше игротек, викторин, конкурсов и встреч с интересными людьми;
2. Создать условия для общения в неформальной обстановке (уголок с играми);

3. Познакомить подростков с возможностями электронного каталога.

4.2.2. Библиотечно-библиографическое обслуживание молодежи

В структуре библиотек и отделов ЦБС не выделено специальных кафедр, секторов для организации библиотечно-библиографического обслуживания данной категории пользователей.
Основная цель работы: обеспечить каждому молодому человеку равную доступность информации и чтения, как важного условия личностного развития и жизненного успеха.

Задачи:  

- эффективное обслуживание и удовлетворение информационных запросов, интересов и потребностей молодых пользователей,  

- осуществление помощи в социализации молодежи,

-  активизация творческой и читательской деятельности молодежи,

- реализация системы мер по выполнению Федерального закона Российской Федерации «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»,  

- содействие повышению информационной и правовой культуры, гражданскому и патриотическому воспитанию молодёжи.  

	Наименование показателя


	2015 
	2016 
	2017 

	количество пользователей 15-30 лет (чел.)
	1566
	2269
	1836

	количество выдач документов пользователям 15-30 лет (ед.)
	16875
	22733
	22029


Содержание и организация работы 

Работа с этой категорией пользователей строиться в рамках организации библиотечно-информационной деятельности библиотек. Молодым людям в  возрасте с 15 до 30 лет свойственен поиск интересного и нового. Они приходят в библиотеку за книгой как в помощь образованию, так и с личностным интересом к предмету, персоне, событию. 

Культурно-просветительская работа ведется по направлениям:

· Патриотическое просвещение;

· Правовое просвещение;

· Продвижение чтения;
Формы работы в этих направлениях:
· Дни информации;

· Акции;

· Молодежные форумы;

· Встречи с интересными людьми города;
· Квартирники;

· Встречи по пятницам в формате нон стоп

Сделать привлекательной библиотеку для этой категории реальных и потенциальных пользователей не простая задача. В мире гаджетов и виртуальных чатов сложно найти повод и предлог закрепить их в библиотеке. Но библиотеки ищут эти пути, пробуют новые формы. Молодежь активно откликается на посещение библиотек в дни всероссийских акций: Бибилоночь, Ночь искусств. Новый формат общения и времяпрепровождения в стенах библиотеки предложили молодежи сотрудники центральной библиотеки – встречаться по ПЯТНИЦАМ. Совместно с активистами было сформировано содержание таких встреч: от обучения игре на гитаре и шахматам до встреч с известными и успешными горожанами.
4.2.3. Библиотечно-библиографическое обслуживание инвалидов

В структуре библиотек и отделов ЦБС не выделено специальных кафедр, секторов для организации библиотечно-библиографического обслуживания данной категории пользователей.

Основная цель библиотек – обеспечить для всех равный доступ к документному фонду и другим источникам информации. В работе с инвалидами выделяются следующие направления: формирование специализированного библиотечного фонда, библиотечно-библиографическое обслуживание, организация досуга. 
Доступность зданий и услуг в библиотеках ЦБС детально прописана в Паспортах доступности объекта социальной инфраструктуры, разработанных и утвержденных в 2014 году, актуализированы  в 2017 году. В 2017 году все библиотеки ЦБС были обследованы специальной комиссией, которая актом обследования подтвердила уровень обеспечения доступности для инвалидов как частичную доступность. 

Количество инвалидов по данным городского отделения ВОИ – 2250 человек, это 5,5% от населения города. Пользователями библиотек ЦБС являются 150 человек или 7% от общего числа инвалидов всех категорий. Количество читателей детей этой категории – 28.
Продолжается формирование специализированного библиотечного фонда.  Объем специализированного фонда составляет 50 экземпляров, в том числе по видам:

· говорящие книги - 43;

· крупно шрифтовые издания - 3;

· книги по Брайлю – 3;

· тактильная книга – 1

Продолжается работа с ГАУКТО «Тюменская областная специальная библиотека для слепых» по организации обслуживания книгой в специальных форматах читателей с нарушениями зрения. В соответствии с Договором на обслуживание по межбиблиотечному абонементу ТОСБС  предоставляет центральной библиотеке  по заявкам слабовидящих и слепых граждан из своего фонда на безвозмездной основе книги и журналы с укрупненным шрифтом, документы на специальных альтернативных носителях. Получено «говорящих книг» -40 экз., книги по Брайлю -33 экз.

В 2017 году в рамках наказа избирателей (депутат окружной Думы Филиппенко А.В.) для улучшения организации библиотечного обслуживания инвалидов по зрению были приобретены дополнительно 5 тифлофлешплейров (модель Тифломаг 001). Общее количество ТФП составило 13 штук. 

Специализированного отдела в структурах ЦБС нет.

Библиотеки оборудованы специализированным оборудованием для незрячих и слабовидящих.  Состоит - 12 единиц в т.ч. увеличивающее устройство для чтения – 1 единиц, компьютер со специализированным ПО  2- ед., тифлофлешплейер – 8 ед.
Количество массовых мероприятий – 28, в т.ч. для детей – 23. Количество посещений составило – 368, в т.ч.  детей -323
4.2.4. Библиотечно-библиографическое обслуживание пожилых граждан

В структуре библиотек и отделов ЦБС не выделено специальных кафедр, секторов для организации библиотечно-библиографического обслуживания данной категории пользователей.

Библиотеки помогают  читателям старшего поколения  решить проблему организации культурного досуга, предоставляют возможность встретиться с интересными людьми, пообщаться в непринуждённой обстановке, обрести новых друзей, реализовать свои творческие задумки. 

 Основными задачами  ЦБС г. Урая в работе с людьми преклонного возраста являются:

- создание комфортных условий пользования библиотекой;

- организация досуга людей пожилого возраста, их общения между собой и с представителями других поколений;

- систематическое обслуживание пожилых людей на дому;
- приобщение к литературному наследию
Общедоступными библиотеками города обслуживаются 1397  читателей в  возрасте от 55 лет женщины и 60 лет – мужчины, или 9% от общего числа читателей ЦБС. Кроме того, 6 человек обслуживаются книгой на дому. Организация работы библиотек ЦБС с пожилыми людьми строится совместно с БУ ХМАО Югры КЦСОН «Импульс», городским отделением ВОС, Советом ветеранов.  

Горожанам хорошо известен клуб «Душегрейка». В 2018 году ему исполнится 20 лет.  

Количество массовых мероприятий – 25.

Количество посещений составило – 546 человек

4.2.5. Библиотечно-библиографическое обслуживание полиэтнического населения

В структуре библиотек и отделов ЦБС не выделено специальных кафедр, секторов для организации библиотечно-библиографического обслуживания данной категории пользователей. 
Библиотечное обслуживание коренного населения, библиотечное обслуживание других национальных групп организовано на общих подходах к обслуживанию. Такой подход обоснован  ограниченным объемом фонда на языках народов России – 38 экземпляров, в т.ч. 22 на языках народов Севера.
На протяжении 14 лет просветительская, культурно - досуговая работа с этой категорией пользователей строится в рамках национальной гостиной «Содружество». 

Впервые в городе Урай и в национальной гостиной, в рамках праздничной программы «Единым духом мы сильны» ко Дню народного единства, в присутствии представителей  национально – культурных объединений города была проведена ЦЕРЕМОНИЯ принесения иностранными гражданами Присяги гражданина Российской Федерации. Меликов Ботир Турдикулович, Егиазарян Манвел Айкарамович приняли гражданство Российской Федерации. Присягу принимали А. В. Иванов, глава города Урай, Капустин Р. А., начальник ОМВД России по г. Урай, Хонина М. В., временно исполняющий обязанности начальника отдела по вопросам миграции ОМВД России по городу Урай, Симоненков Д. В., председатель территориальной избирательной комиссии города Урай.

Новые граждане РФ получили приглашение стать активными участниками гостиной. 

4.3 Направления библиотечно-библиографического обслуживания

4.3.1 Краеведческая работа
Многогранная деятельность библиотек по формированию краеведческих ресурсов и их продвижению способствует повышению статуса библиотек и формированию её положительного имиджа.

Основные задачи, направления деятельности.

-формирование фонда краеведческой литературы всеми доступными источниками,

выявление, сбор и хранение краеведческой информации;

-ведение, пополнение, редактирование краеведческого СБА;

-выполнение читательских запросов краеведческой направленности;

-подготовка и проведение массовых мероприятий по распространению краеведческих

знаний, воспитанию чувства патриотизма, любви к родному краю;

-ведение просветительской и исследовательской работы по истории и современной жизни поселений;

Краеведческий фонд выделен во всех библиотеках. Совокупный объем составляет 4807 экз. Пополнение фонд осуществляется за счет окружной библиотеки - это книги по экономике нашего округа, библиографические издания, художественные произведения местных писателей и поэтов.  В 2017 году таких изданий поступило 88 экз.
Местных периодических изданий в объеме фонда состоит 50 годовых комплектов.

  Количество краеведческих баз данных 2 ед.: БД Урай и БД «Либов». Доступ к ним возможен на сайте ЦБС, в локальном доступе библиотек ЦБС.

Основу небиблиографических БД составляют цифровые копии книг местных авторов, издания о городе, периодические издания, хранящиеся в фондах центральной библиотеки. По виду небиблиографическая это БД – полного текста.

Структура электронной библиотеки представлена следующими блоками:

Город Урай. История и современность;

Издания ЦБС. Краеведческие календари дат и событий;

Периодические издания города Урай;

Предприятия и учреждения города Урай;

Урай литературный.

Объем краеведческой электронной библиотеки 388 единиц. Количество обращений к электронной библиотеке 217 раз.
Библиотекари выполняют важнейшую просветительскую миссию, распространяя среди населения краеведческие знания. Количество мероприятий составило 62 единицы, в т.ч. для детей 39,   число посещений мероприятий – 1668 единиц, в т.ч. для детей – 994 ед.
    
В рамках праздничных мероприятий, приуроченных ко Дню города Урай и Дню работников нефтяной и газовой промышленности был организован историко–краеведческий автотур «Наследие 

первооткрывателей» с целью популяризации краеведческих знаний. 

   
Участниками автотура стали ветераны ТПП «Урайнефтегаз, читатели, поэты, творческие люди, студенты БУ ПО ХМАО - Югры «Урайский политехнический колледж», жители города. Автобусный маршрут прошел по памятным и достопримечательным местам города Урай, связанным с нефтяниками: парк ТПП «Урайнефтегаз», Музей историии города, Аллея трудовой славы, исторический комплекс  первого нефтепромысла «Сухой бор». В пути следования для пассажиров сотрудники библиотеки провели виртуальную экскурсию по городу, краеведческую викторину. На всем протяжении следования «пассажиры» читали стихотворения, исполняли песни, посвящая их  любимому городу.

Кажется, нет таких партнеров с кем бы так или иначе не приходилось библиотекам быть в тесном контакте.  В процессе историко-краеведческой работы частыми партнерами библиотек в отчетном году были: местные краеведы, общественные организации, учреждения образования, центр дополнительного образования, градообразующее предприятие ТПП «Урайнефтегаз». Благодаря партнерским связям многое удается реализовать.
Кукольный спектакль по мотивам хантыйской сказки. Постановку «Торум-Хон-Ики» подготовили участники любительского кукольного театра «Золотой ключик» при библиотеке.  Понимая важность сохранения национальной самобытности коренных народов Севера, библиотекари добавили в этом году «театральной весне» этнических красок и придали спектаклю больше уникальности. Всего проведено 6 кукольных представлений, которые посетили 153 пользователя, в том числе 133 ребенка до 14 лет. 

4.3.2 Экологическое просвещение

Экологическое просвещение в 2017 году приобрело особую актуальность в связи с объявлением в стране Года экологии. Экологическая проблематика давно стала неотъемлемой частью работы библиотек, а для многих  даже приоритетной. Библиотеки как наиболее доступные населению информационно-культурные центры, предоставляющие возмож​ность широкого и открытого пользования инфор​мацией, делают большую работу для пропаган​ды экологических принципов и распространения экологических знаний.
Границы фонда по экологии определяются сложившейся системой расстановки библиотечных фондов по ББК. Выделенного фонда в библиотеках ЦБС нет, т.к. они не специализированны. 
СБА в традиционном карточном виде законсервированы с 2012 года. 
Можно говорить о сложившейся системе просвещения населения города в направлении  Экология. Традиционно в городской план проведения мероприятий по международной акции «Спасти и сохранить» составной частью входят мероприятия библиотек ЦБС. В 2017 году по решению городского координационного совета центральной библиотеке было поручено подготовить и провести открытие Акции, которая и была проведена на живописном берегу реки Конда. 
В год экологии приняли участие во Всероссийском конкурсе на лучшее эколого-просветительское мероприятие. В рамках Всероссийской библиотечной акции единого дня действий «День экологических знаний», инициированной Российской государственной библиотекой для молодёжи и Государственной публичной научно-технической библиотекой России. Акция прошла 15 апреля в Международный день экологических знаний. В этот день в 1520 библиотеках России из 75 регионов прошли различные эколого-просветительские мероприятия: от лекций, мастер-классов до фестивалей, флешмобов и театрализованных представлений. Выбор победителей для компетентного жюри был очень труден, поскольку все библиотеки, вошедшие в шорт-лист, провели оригинальные мероприятия и представили достойные материалы.

Центральная библиотека имени Л. И. Либова стала победителем Всероссийского конкурса на лучшее эколого-просветительское мероприятие в рамках Всероссийской библиотечной акции единого дня действий «День экологических знаний» в номинации «За успешное социальное  партнерство». На конкурс был предсавтлен Молодежный экологический форум «Земля моя – Югра».  Он прошел  под девизом «Будущее создается сегодня».

Участники Форума:  представители администрации, Думы города Урай, Кондинского отдела службы по контролю в сфере охраны окружающей среды, объектов животного мира и лесных отношений ХМАО – Югры, МКУ Управление градостроительства, землепользования и природопользования города Урай, ООО «ЛУКОЙЛ-Западная Сибирь» «Урайнефтегаз»,  БУ ХМАО – Югры «Урайская городская клиническая больница», СМИ, старшеклассники и студенты образовательных учреждений города, национально – культурных и общественных объединений города Урай.   Форум позволил акцентировать внимание молодежи на проблемах сохранения природного и культурного наследия Югры, предоставил возможность для совместного решения экологических проблем,  повышению информированности общественности о значимости  природоохранной деятельности, а также наметить дальнейшие планы и проекты, направленные на сохранение природных ресурсов Югры.

    По итогам Форума 30  участников получили дипломы и памятные подарки – книги.
Эко – экспедиция «Зеленый автобус, или Далекий зов предков» при тесном сотрудничестве Центральной библиотеки имени Л. И. Либова, библиотеки – филиала № 2, при содействии ООО «Урайское УТТ» побывала в п. Чантырье и в п. Шаиме.

    Экологическая акция проводилась с целью популяризации экологической культуры и нравственного отношения к окружающему миру населения в рамках Года экологии в России и городе Урай. Участниками эко – экспедиции стали представители Урайского отделения региональной общественной организации «Спасение Югры» ХМАО – Югры, общины КМНС «Эллы Хотал», литературного клуба «Вдохновение», Молодежной палаты города Урай, читатели ЦБС города Урая, творческие люди. В ходе эколого-краеведческого маршрута они узнали познавательную информацию об особенностях зеленых уголков Шаимской земли, познакомились с экологическим состоянием рек и озер Кондинского района, проверили свои знания по краеведению в библиолото «Мансийские загадки», приняли  участие в викторинах и конкурсах. Во время познавательного путешествия, пассажиры знакомились с эколого - краеведческими изданиями. 

Количество мероприятий составило 84 единицы, в т.ч. для детей 72, число посещений мероприятий – 1558 единиц, в т.ч. для детей – 1407 ед.

4.3.3 Предоставление социально значимой информации, правовое просвещение

В настоящее время количество ЦОДов в ЦБС насчитывает 3 единицы. ЦОДы работают на базе центральной библиотеки, детской библиотеки, детской библиотеки-филиала. Важнейшей особенностью этого способа взаимодействия органов власти с гражданами является наличие в нем квалифицированного посредника – сотрудников библиотек, имеющих опыт работы с людьми и необходимые знания. Центры призваны решать и проблему «цифрового неравенства», становясь авторитетными источниками актуальной, доступной и, главное, бесплатной информации о правах, возможностях и обязанностях граждан. 


Ведущее место в библиотечно-информационном обслуживании пользователей ЦОД центральной библиотеки принадлежит  инсталлированным документам справочно-правовых систем  «Консультант Плюс», «Гарант», «Рубрикон»,  которые открывают свободный доступ к информации  нормативно-правового характера, что позволяет оказывать пользователям услуги: копирование правовых документов на бумажные, электронные носители, выборочно распечатывать любой документ или его  составную часть.  


За год всего выполнено сотрудниками ЦОДов ЦБС – 882 справки; с помощью СПС «Гарант» - 284 справок, «Консультант +» - 196 справок, «Рубрикон» - 46 справок, из них   445 тематических, 137 адресных, 103 уточняющих, 55 фактографических, 67 с помощью документов МСУ. Много вопросов по капитальному ремонту многоквартирных домов, ветхого жилья, услугам ЖКХ, пенсионной реформе, по поиску правовых актов, составлению резюме, пользованию порталом Госуслуг и др.

Активно в отчетном году велась работа по популяризация портала Госуслуг. Приняли участие в Едином дне регистрации на портале Госуслуг, зарегистрировано 18 читателей нашей библиотеки, получили услуги через портал 8 человек (подали заявку на справку об отсутствии судимости, просмотрели электронный дневник ученика, записались на прием к врачу) проводились консультации по работе с порталом.

Проведен день информации «Информация каждому – открыто и доступно». В течение всего дня  для посетителей ЦОД, сотрудники отдела показывали и рассказывали об информационных ресурсах СПС «Гарант», «Консультант +», «Рубрикон», представили электронные издания по разным тематикам. Познакомили с порталом Госуслуг, зарегистрировали 4 человека. Результатом проведенной работы стало запись 4 человек всего проинформировано 12 человек, всем посетителям раздавали буклеты «Госуслуги проще простого» и флаеры «Услуги ЦОД». 


Обращаемость  к Порталу государственных и муниципальных услуг – 158. 

В библиотечно-информационном обслуживании пользователей ЦБС использует контент 6 электронных сетевых ресурсов несобственной генерации.

Электронные (сетевые) ресурсы несобственной генерации

	Наименование базы данных
	Приобретено за отчетный год
	Выдано (просмотрено)

документов (ед.)

	Справочно-правовые системы:
	0
	480

	«КонсультантПлюс»
	0
	196

	«Гарант»
	0
	284

	Справочно-энциклопедические ресурсы:
	0
	46

	«Рубрикон»
	0
	46

	Полнотекстовые базы данных:
	1
	2038

	«ЛитРес»
	0
	1326

	НЭБ
	0
	97

	ПБ им. Б.Н. Ельцина
	1
	615

	ВСЕГО: 
	
	2564


В организации библиотечно-информационного обслуживания пользователей библиотеки ЦБС используют БД «Гарант» (сетевой доступ), «Консультант +» (локальный доступ), электронная энциклопедия Рубрикон (сетевой доступ), точки доступа к информационным ресурсам Президентской библиотекой имени Б. Н. Ельцина – центральная библиотека «Лань», «ЛитРес», ресурсы Интернет – все библиотеки.

Условия предоставления пользователям закреплены в Положении о ЦОДах, правилах и инструкциях по работе с компьютерами.  

15 октября 2015 года был заключен договор с федеральным государственным бюджетным учреждением «Российской государственной библиотекой» о предоставлении доступа к Национальной электронной библиотеке. Доступ четырех библиотек ЦБС МАУ «Культура», после всех согласований и уточнений был открыт для пользователей 1 октября 2016 года.

8 июня 2017 года в рамках IX Международного IT-Форума с участием с участием стран БРИКС и ШОС состоялось  торжественное открытие удаленной точки доступа к информационным ресурсам Президентской библиотеки имени Б.Н. Ельцина на базе Центральной библиотеки имени Л.И. Либова в городе Урай. На 01.11.2017 года число пользователей виртуального читального зала ПБ составляет 27 человек.

Открытие точки доступа к информационным ресурсам Президентской библиотеки обеспечит возможность жителям города Урай пользоваться уникальными аудио и видео-документами, архивными материалами, раритетными книжными изданиями библиотеки, фонд которой  насчитывает более 500 тысяч единиц хранения.

Разработанный план по продвижению ресурсов ПБ дал следующие результаты: 

- количество пользователей – 28 чел.

- количество посетителей – 36 чел.

- просмотрено страниц – 615 экз.

Для осуществления видеоконференцсвязи в 2017 году была приобретена видеокамера. Это оборудование приобретено для выполнения поручения Губернатора Югры по организации доступа к сеансам видеоконференцсвязи (ВКС), для проведения вебинаров, образовательных мероприятий для некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность на территории города Урай.

Для участия в сеансах ВКС было скачено, установлено и настроено программное обеспечение JabberVideo версия 4.8, предоставленное Центром информационно-технического обеспечения Югорского НИИ информационных технологий. Тестирование ВКС прошло успешно. Количество проведенных сеансов – 2.

ФИЛЬТРАЦИЯ и блокировка запрещенных сайтов осуществляется через  подключенный прокси-сервер фильтра SkyDNS. В 2017 году было приобретено и поставлено на АРМ пользователей следующее ПО для ограничения доступа к запрещенному к распространению контента в сети Интернет:

Kinder Gate Parental Control. Приобретение осуществлялось в рамках ГП  «Информационное общество ХМАО -Югры на 2016-2020 годы»

NetPolicePro. Приобретение осуществлялось в рамках ГП  «Развитие культуры и туризма в Ханты - Мансийском автономном округе - Югре на 2016-2020 годы»

Стабильно работает ИНТЕРНЕТ во всех библиотеках ЦБС с выделенной линией доступа. Скорость подключения к сети Интернет 2 Мб/сек., что является недостаточной для качественного библиотечно-информационного обслуживания пользователей.

В библиотеках ЦБС на пользовательских местах, имеющих доступ к сети Интернет,  установлена контентная система фильтрации SkyDNS, посредством прокси-сервера.  Контент-фильтр предоставлен Интернет-провайдером ООО «ПиП» на основании заключенного между МАУ «Культура» и ООО «ПиП» Договора «О предоставлении телекоммуникационных услуг». Провайдер ООО «ПиП» осуществляет действия по выгрузке из Единого реестра доменных имен, указатель страниц сайтов в сети Интернет, содержащих информацию, распространение которой в Российской Федерации запрещено (требования Федерального закона № 149-ФЗ от 27.07.2006 г.)


  На курсах компьютерной грамотности обучено 30 человек из них:

- 20 пенсионеров, 

- 2 инвалида, 

- 2 безработных.

- 3 сотрудника бюджетной сферы

- 3 мигранта.  

Всего прошло 96 занятий по программе «Электронный гражданин»:

 18 занятий по программе «Эффективное использование сервисов электронного правительства». 

16 человек прошли тестирование и получили сертификаты.

 в Школе компьютерной грамотности «С компьютером на ТЫ» в ЦБ, где навыкам информационной грамотности и информационной безопасности людей обучаются люди пожилого возраста и люди с ограниченными возможностями здоровья. 

   Основные показатели деятельности ЦОДов

 объем выделенного фонда  - 21 экз.;

 количество пользователей - 2137 чел. (2016 г. - 1969 чел.) 

 количество посещений – 15355 чел. (2016 г. - 10 036 чел);

 количество ЭБД  - 7 ед.,

 количество обращений к ЭБД – 526 ед.

4.3.4 Патриотическое воспитание

Традиционно библиотеки  города принимают участие в городском Месячнике оборонно-массовой и спортивной работы. 

Активизация деятельности в этом направлении происходит в майские дни. Согласно планам работы проходят просветительские и досуговые мероприятия среди всех категорий пользователей.  

Традиционно  все структурные подразделения ЦБС города Урай приняли участие в Международной акции «Читаем детям о войне», которая состоялась 4 мая в 11.00 часов 2017 года.

В 2017 году для детей и дети читали:

· повесть Максуда Ибрагимбекова «За все хорошее – смерть!»;

· почесть Софьи Радзиевской «Болотные робинзоны»;

· поэму А.Т. Твардовского «Василий Тёркин»;

· рассказы Воскобойникова В. о детях блокады: "Первые дни войны", "Голод блокады", "900 дней мужества»;

· повесть М.Шолохова «Судьба человека»  
 ИТОГО:  в рамках  Международной акции «Читаем детям о войне – 2017» проведено 6 мероприятий, количество участников – 154. 

 
4 библиотеки – участницы получили Дипломы участника Международной акции.

В начале мая в преддверии Дня Победы Детская библиотека в соцсетях на своей странице объявила акцию «Виртуальный Бессмертный полк». Читателям и пользователям сети было предложено присылать на эл. адрес библиотеки фотографии родных – участников Великой Отечественной войны и тружеников тыла. За время акции они получили 27 фотографий. Это говорит о том, что люди помнят и войну, и ее участников, которых становится с каждым годом все меньше. Поэтому для всех нас важно сохранить память о тех событиях и, главное, о людях – непосредственных участниках, кто пережил военное лихолетье или погиб на полях сражений.

Среди новых форм продвижения чтения в современном мире все активней о себе заявляет буктрейлер. Он признан читателями как необычный и привлекательный для них способ узнать о книге. 

Для опосредованного влияния на чтение детей и подростков сотрудники детской библиотеки освоили этот новый формат продвижения книги и в дни Месячника подготовили буктрейлер «Богатыри земли русской» посвященный произведениям о русских богатырях.  На страницах соцсети ВКонткте представлены книги серии «Герои литературы и истории» для продвижения произведений для детей младшего школьного возраста. Количество просмотров буктрейлера составило - 88 просмотров.

Всего в рамках патриотического просвещения пользователей проведено 132 мероприятий, количество посещений на мероприятиях  - 2128 человека, в т.ч.

· для молодежи и юношества проведено – 22 мероприятия, количество посещений составило – 398 человек; 

· для детей – 74 мероприятия, количество посещений составило –1618 человека.

· общее количество книжных выставок – 29, книговыдача с выставок составила 1146 экземпляров:

4.3.5 Пропаганда здорового образа жизни

Одним из важных направлений в деятельности библиотек остается популяризация здорового образа жизни, воспитание негативного отношения к вредным привычкам. Пропаганда здорового образа жизни, поиск новых интересных форм библиотечных мероприятий, направленных на максимальное заполнение свободного времени – это наиболее эффективный путь проведения профилактической работы в библиотеках.

Формы работы от игровых форм до больших форумов.

Всего в рамках пропаганды здорового образа жизни  проведено 18 мероприятий, количество посещений на мероприятиях  - 426 человека,

 в т.ч. для детей - 13, посещений 327 единиц;

в т.ч. для молодежи – 3, посещений – 58 единиц. 
Форум «Молодой город – здоровый город»

В Центральной библиотеке имени Л. И. Либова состоялся молодежный форум «Молодой город – здоровый город».

Партерами форума стали: Лебедева К. Д., инспектор ПДН ОМВД России по городу Урай, Черепанова Н. В., медицинский психолог БУ ХМАО – Югры «Урайская городская клиническая больница», член урайского общественного движения «Здоровый город», Лебедев Д. Г., председатель общественной организации «Город без наркотиков», Лебедева Н. Н., представитель общественной организации «Женсовет» и молодое поколение-волонтерское движение «Молодёжная правовая лига», бойцы молодежных трудовых отрядов МБУ «Молодежный центр».

В ходе работы форума большое внимание уделялось информации о влиянии наркотиков на организм человека; выявлению путей борьбы с их употреблением. Сжато и схематично представлены основные этапы формирования химической зависимости, причины, способствующие развитию заболевания нарко и токсикоманией. Акцент делался на формирование установки на благополучную жизнь без употребления психоактивных веществ. Проведение мероприятия сопровождалось   демонстрацией специально подготовленных слайдов с помощью мультимедийного устройства. Участники молодежного форума познакомились с литературой,  рассказывающей о концепции здорового образа жизни, которая была представлена на книжной  выставке. 

Молодые люди успешно отвечали на вопросы информационно – профилактической викторины  по здоровьесберегающим технологиям, которую организовала Черепанова 

Форум не оставил никого из присутствующих равнодушным к этой теме. Молодые люди серьезно отнеслись к мероприятию, активно отвечала на вопросы, предлагали незаурядные пути решения проблем и открыто делились своим мнением о здоровом образе жизни.

Участникам форума раздали флаеры и буклеты, напоминающие, что даже разовое употребление наркотиков может положить начало страшнейшему хроническому заболеванию – наркомании.

4.3.6 Формирование информационной культуры пользователей

Формирование информационной культуры читателей включает не только традиционную библиотечно - библиографическую культуру, но и умение оперировать информацией с использованием современных компьютерных средств. 

   Печатное слово утрачивает свою исключительную роль в общем информационном пространстве. Современные дети в гораздо большей степени зрители, чем читатели и слушатели. Компьютерная эра принципиально меняет объемы, носители, форму существования, передачи и восприятия информации.
Библиотека, используя  разные  подходы и  формы работы должна способствовать  приобщение к чтению и пользованию библиотеками широких социальных слоев населения, особенно детей и молодежи.

В Детской библиотеке в течение 2017 года работала программа «Библиолицей». 

Цель: Обучение основам информационной культуры и компьютерной грамотности у детей.

Задачи: Формирование навыков самостоятельного поиска необходимой информации,

· Обучение навыкам использования информационных технологий для решения практических задач,

· Повышение уровня знаний этичного и безопасного поведения в интернете, 

· Помощь при навигации в Сети,

· Повышение компьютерной грамотности при помощи практических задач.

В рамках программы были поведены: урок сетевой вежливости «Этикет.RU» на нем ребята познакомились с  правилами хорошего тона в сети, а так же с такими понятиями, как оффтопик, флуд, флейм и узнали о необходимости модератора в Интернет-ресурсах. 

Проведено практическое занятие по повышению информационной грамотности  «Секреты создания презентации в программе «PowerPoint».

Среди учащихся средних общеобразовательных школ города и читателей Детской библиотеки прошел конкурс электронных презентаций «Я прочитал и хочу показать!».  Основной целью конкурса было продвижение книги и чтения среди детей и подростков посредством создания мультимедийных презентаций.

В октябре, после того как пользователями были освоены основы создания презентаций, был организован конкурс буктрейлеров «Прочти, не пожалеешь». Этому конкурсу предшествовали занятия, обучающие детей созданию роликов: обрезка видеофайлов, добавление музыки. Так же в рамках программы проведено практическое занятие «Работа с электронной почтой»,  на котором юные пользователи интернета зарегистрировав электронный ящик, осваивали работу с электронной почтой. 

День Интернета в России отмечается 30 сентября. Сейчас большинство людей не представляют, как можно обойтись без социальных сетей и Skype. Безопасность детей в Интернете — это главная  задача, которая должна решаться уже сейчас. В рамках программы по формированию информационной грамотности детей «Библиолицей»,  29 сентября  проведена деловая игра «Всем полезен, спору нет – безопасный интернет!». Главная цель её: активизировать изученные учащимися правила безопасности в Интернете.

Библиотеками было проведено 9 мероприятий данного направления, количество посещений составило  - 155 единиц. 

4.3.7.  Продвижение литературы и чтения. 

Продвижение книги и чтения – основное направление деятельности ЦБС. Программы по популяризации книги и чтения реализуются с целью привлечения в муниципальные библиотеки всех категорий населения.

Основной задачей библиотек в этом направлении является повышение престижа чтения и статуса «Человека читающего» через проведение ряда мероприятий в Дни славянской письменности и культуры, Пушкинский день, Неделю детской и юношеской книги, в дни школьных каникул, в летний период.

 Сотрудники ЦБС постоянно находятся в поиске новых, нестандартных  форм  работы, разрабатываются квесты, акции направленные на продвижение  книги и привлечение читателей, встречи с писателями  в формате онлайн.

Планово работа в этом направлении проводится по программам:

· «Вместе с книгой мы растём!»»  для  дошкольников  и  младших  школьников.
· «В мире высокой литературы» для разных возрастов
· «Библиотека для растущего человека»
· «Тепло для маленького сердца»
· "От сердца к сердцу»
· «КОТ: книга, отдых, творчество»

В рамках муниципальной программы «Культура города Урая» на 2017 год были выделены денежные средства в размере 7 452 рудлей на проведение мероприятий  в рамках программ "Тепло для маленького сердца»  и "От сердца к сердцу»

Праздник «Урай литературный» давно стал  традиционным, ежегодным  городским  праздником,  у  истоков которого стоял  человек неиссякаемой энергии и писательского дара Лев Иосифович Либов, чьё имя носит Центральная библиотека города Урай. В аудиозаписи прозвучало  напутственное слово Льва Иосифовича урайским поэтам и писателям, чтобы урайский «родник поэзии» не пересыхал.

Атмосфера вечера была очень приятной, душевной, руководитель поэтического кружка  «Вдохновенье» Нина Семёновна Петрова представила публики  юною поэтессу Анастасию Раеву, с творчеством которой публики предстояло ещё только познакомиться.  Анастасия прочла свои самые лучшие стихи,  ответила на вопросы: откуда и как рождаются  её стихи, где она черпает вдохновение?  В поддержку юного таланта выступили урайские  поэты Евгений Скрябин, Лариса Проскурякова, Светлана Карнаухова, Ольга Николаевна Гаврилова. Книги урайских авторов демонстрировались на книжной выставке «Урай литературный»

В 2017 году на базе центральной библиотеки создан поэтический  клуб «СТИХиЯ». На конец года активными участниками клуба являются 13 человек. Это талантливая и пишущая молодежь города, те, для кого слово это способ заявить о себе, выразить своё отношение к современности. Для общения с молодежью приглашаются  известные урайские поэты Александр Матаева, А. А. Ратушного, Владислав Шабуров, Галина Кадулина.

Вместе с активом клуба библиотека приняла участие в масштабной всероссийской акции «С Днем Рождения Пушкин 2017» организованной Всероссийским музеем А.С. Пушкина. 

На протяжении трех лет центральной библиотека становится площадкой для   встреч с  литературной элитой Кондинского района. Встречи реализуются  в рамках плана мероприятий по реализации Соглашения о сотрудничестве между администрацией Кондинского района и города Урай. В 2017 году в гостях у урайцев были участники литературного объединения  «Возрождение». Перед зрителями выступили поэты и авторы-исполнители  поселков Кондинского района и города Урая. Объединение  работает на базе МУК РДКИ «Конда» г.п. Междуреченский, руководитель «Возрождения» Татьяна Демидова. Игорь Коркишко покорил зрителей своим прекрасным  голосом и хорошими стихами. Выступление Тамары Ананьиной было настоящим  театральным представлением,  строки её стихов проникнуты особым шармом,  мягким юмором. А нежное пение Александры Романенко под аккомпанемент гитары повергло слушателей в лёгкую грусть. «Силавские напевы» исполнил  "вооружившись" гитарой  Александр Васильев, слова  для романса написала  поэт Алла Копьева. Сама Алла Копьева прочитала своё знаменитое лирическое стихотворение «Любовь». Юные участники клуба «СтихиЯ» подготовили свои номера, Лиза Сазонова  и Алёна Белоусова читали свои стихи. В завершение встречи кондинские поэты  вручили Центральной библиотеке книгу Нины Сондаковой «Земляки». Автор является членом Российского союза писателей, номинирована на национальную литературную премию «Писатель года» за 2017 год и тоже состоит в литературном объединении «Возрождение». Это первая книга прозы, изданная объединением. Мнение зрителей единодушное - концерт  получился очень праздничным, вместе с тем теплым и  душевным, словно в гости приехали старые друзья.

Хорошими друзьями урайских библиотек и их читателей стали югорские писатели и поэты. Это подтвердила очередная, но нечастая встреча в рамках  окружного «Литературного десанта».

Мероприятие началось с презентации книги Павла Черкашина и Татьяны Юргенсон «Морошковый ликер». Это их совместный сборник стихотворений, и, как говорят сами авторы, книга – настроение. Презентация плавно перетекла в творческую встречу с Вадимом Орловым и Галиной Хорос, которые поделились с читателями своими новинками. Эта встреча очередной раз подтвердила желание слышать хорошее литературное СЛОВО! Всем собравшимся не хотелось расходиться! Душа требовала наполнить свой сосуд духовностью, интеллигентностью и вдохновением.

Как интересно и нестандартно обратить внимание на книгу и чтение подростков? Ответ на этот вопрос был найден в новой форме работы с читателями-детьми – онлайн встречи с писателем.  Первая встреча состоялась в дни весенних каникул в рамках программы детской библиотеки «Новый формат». По ту сторону экрана был московский писатель Михаил Самарский. «Маленькие вопросы большому писателю» задавали читатели – поклонники его творчества. Михаил Самарский с первых минут захватил аудиторию своей доброжелательностью и открытостью, увлек как интересный рассказчик.

Ребята задали множество вопросов о его жизни, о его творческом пути. На все вопросы получили ответы, сделали селфи на память. Попрощались с надеждой на последующие встречи.

Новая форма работы по продвижению книги и чтения стало создание буктрейлеров по лучшим  произведениям русской и зарубежной литературы. Созданные видеоролики демонстрируются на мероприятиях, представлены на сайте ЦБС, в группе ВКонтакте ссылка для знакомства. http://uraylib.ru/sozdayom-buktreller/ 

В 2017 году впервые в рамках окружного фестиваля «PROчтение» проводился конкурс буктрейлеров «Book-симпатия» по номинациям: «Классическая художественная литература», «Современная художественная литература», «Детская литература», «ЭкоКнига».

На конкурс было представлено 38 творческих работ от 26 участников в возрасте от 10 до 62 лет из Нижневартовска, Сургута, Пыть-Яха, Лангепаса, Урая, Агана, Покура, Новоаганска.

Подводя итоги, члены жюри оценивали творческие работы на соответствие буктрейлера заявленной теме; сюжет, форма и содержание буктрейлера; творческий подход; качество исполнения.

Сотрудники ЦБС г. Урая стали победителями в двух номинациях:

 — «Классическая литература»

1 место — Абдуллаева Эльвира Фанавильевна («Человек в футляре»);

2 место — Белозерова Марина Владимировна («Смерть чиновника»).

—  «Современная художественная литература»:

2 место — Белозерова Марина Владимировна («Три коротких слова!»).

Организация методического  сопровождения библиотек в направлении продвижения литературы и чтения заключалось:

· в проведении консультаций- 5 консультаций;

· в обучении по созданию букрейлеров – 7 человек; 

ИТОГО по направлению:

- количество мероприятий – 467 единиц, 

в том числе для  детей и молодежи -398 единиц;

- количество посещений мероприятий – 8753 человек,  

в том числе участников – детей и молодежи  - 7594 человек.

5. Культурно-просветительская деятельность
Проведено 904 культурно-просветительских мероприятий (+117 мероприятий к 2016 году) в рамках муниципальных программ, библиотечных проектов, с учётом актуальной тематики года Экологии в РФ И г. Урае и года Здоровья в Югре.
	Показатели
	2016
	2017

	Количество массовых мероприятий
	787
	904

	в том числе для детей
	513
	682

	В том числе посещений  на мероприятиях
	18570
	19061

	в том числе:
	
	

	Краеведческое просвещение
	50
	62

	Патриотическое просвещение
	226
	132


	Экологическое просвещение
	59
	84

	Здорового образа жизни
	
	18

	Формирование информационной культуры пользователей
	
	9

	Продвижение чтения
	
	467

	Правовое просвещение населения
	16
	72 


НАИБОЛЕЕ ЗНАЧИМЫЕ СОБЫТИЯ КУЛЬТУРНОЙ И БИБЛИОТЕЧНОЙ ЖИЗНИ ГОРОЖАН
Для детей:
· Одним из главных литературных событий начала 2017 года стала встреча «Литературного десанта», который «высадился» в нашем городе 16 марта. Особенно почетно было принимать гостей - писателей ХМАО – Югры в Детской библиотеке. 

Мероприятие началось с презентации книги Павла Черкашина и Татьяны Юргенсон «Морошковый ликер». Это их совместный сборник стихотворений, и, как говорят сами авторы, книга – настроение. Презентация плавно перетекла в творческую встречу с Вадимом Орловым и Галиной Хорос, которые поделились с читателями своими новинками.

· Событием года стал новый формат встреч с популярными детскими писателями. В дни весенних каникул в рамках программы «Новый формат», состоялась онлайн-встреча с московским писателем Михаилом Самарским «Маленькие вопросы большому писателю» для читателей – поклонников его творчества. Михаил Самарский с первых минут захватил аудиторию своей доброжелательностью и открытостью, увлек как интересный рассказчик. Работа продолжается.
Для молодежи:

· Новый формат общения и времяпрепровождения в стенах библиотеки предложили молодежи сотрудники центральной библиотеки – встречаться по ПЯТНИЦАМ. Совместно с активистами было сформировано содержание таких встреч: от обучения игре на гитаре и шахматам до встреч с известными и успешными горожанами.

· Поэтические квартирники. Посетители квартирника  декламируют стихи известных и незнакомых поэтов, читают собственные стихи, обсуждают и анализируют, что, несомненно, способствует развитию поэтических дарований членов клуба. А главное,   в клубе проходит живое общение молодёжи  с урайскими поэтами, бардами. Постоянный  участник поэтической пятницы поэт Александр Матаев, для работы с  молодежью приглашали   А. Ратушного, В. Шабурова, В. Четвертакова.  Некоторые  поэтические квартирники были тематическими, так прошли «Судьба и лира М.Ю.Лермонтова», «Есенинский День»,  «Поэзия Саши Черного».

Для полиэтнического населения:

· ЦЕРЕМОНИЯ принесения иностранными гражданами Присяги гражданина Российской Федерации. Меликов Ботир Турдикулович, Егиазарян Манвел Айкарамович приняли гражданство Российской Федерации. Присягу принимали А. В. Иванов, глава города Урай, Капустин Р. А., начальник ОМВД России по г. Урай, Хонина М. В., временно исполняющий обязанности начальника отдела по вопросам миграции ОМВД России по городу Урай, Симоненков Д. В., председатель территориальной избирательной комиссии города Урай.

Новые граждане РФ получили приглашение стать активными участниками гостиной «Содружество». 

Для горожан всех возрастов:

· 4 ноября в Центральной библиотеке имени Л. И. Либова организована и проведена пятая Всероссийская культурно – образовательная акция «Ночь искусств».  Флагманским проектом акции  стала «Культурная революция». Основные мероприятия были приурочены к 100-летию революции и  ко Дню народного единства, прошли под девизом «Искусство объединяет». 

·     Артпереворот начался с исполнения стихотворения Р. Рождественского «Если вы есть – будьте первыми» речевым хором театра «Бромус» КДЦ «Нефтяник». Далее музыкальную революцию поддержали «Урайские ребята» МБУ ДО «Детская школа искусств № 1».

·     Все  участники  «Ночи искусств» побывали на Лектории «Рупор революции», где использовались информационные ресурсы ФГБУ «Президентская библиотека имени Б. Н. Ельцина, а также помощь Бикушева Е.В., преподавателя истории. Там же посетители проверили свои знания на интеллектуальном ринге «Октябрьский марш».

· В одном из залов библиотеки формировалась Агитбригада «Марш энтузиастов». Профессиональные вокалисты коллектива  «Вертикаль» ККЦК «Юность Шаима», театралы, урайские барды, поэты помогли творческим группам организовать  выступление агитбригады. Здесь можно было стать участником «Поэтического залпа». Одной из самых жарких оказалась дискуссионная  площадка Политсуд «Трибуна», где обсуждалась бытовая сторона революционной эпохи. Свободный обмен мнениями, высказывание полярных точек зрения, обсуждение исторических фактов и культурных событий – уникальная возможность взглянуть на известные факты по-новому, вспомнить прошлое и приблизить его к настоящему.

·     На площадке Физкульт – привет» Джанхуватов М. А., преподаватель БУ ПО ХМАО – Югры принимал советские нормы ГТО, в чем ему помогали  молодогвардейцы и волонтеры. Культурную революцию на этой площадке совершили Баталов Е. Г., преподаватель Капоэйры вместе со своими учениками.

·     В Кинозале «Аврора» демонстрировались фильмы к 100-летию революции. Посетители Ночи искусств, устав от революционных потрясений, за чашечкой кофе могли окунуться в атмосферу документальных и художественных кадров.

· На площадке «Ликбез» царила неповторимая атмосфера. Каждый желающий мог выбрать для себя мастер – класс по направлению.  

· Школа скорочтения и развития интеллекта IQ007 в городе Урае удивляла участников акции увлекательными заданиями. Каждый мог проверить уровень IQ, свою гениальность, тренируя свой мозг, заставляя его интенсивно работать.
· Мастера «Творческой мастерской «Золотая рыбка» привлекли к себе внимание не только мастер – классами, но и образом, который они создали, став участниками «Культурной революции».

· Для гостей работали стилизованные фотозоны, арт-площадка, экспозиция «Страна Советов», книжные выставки и инсталляции. где гостям используя слова и символы библионочи и революции, предложат попробовать создать свои плакаты и лозунги. Все участники акции получили гвоздику в петличку, как символ «Ночи искусств – 2017»,  мандат «Культурной революции», а пройдя все площадки – революционный паек.

· Во Всероссийской культурно – образовательной акции Центральная библиотека имени Л. И. Либова стала единым  культурным  пространством, объединяющим разные направления искусства и современные технологии. «Ночь искусств – 2017» «Культурная революция»  – это гимн искусству, способный объединять людей, менять сознание, делать человека лучше, раскрывать его многогранные возможности. 

6. Библиотечный маркетинг

Независимая оценка качества работы государственных и муниципальных учреждений культуры является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг организациями культуры, 

В отношении библиотек и других организаций, оказывающих услуги в сфере культуры, Министерство культуры РФ разработало специальные «Методические рекомендации по формированию системы независимой оценки качества работы государственных (муниципальных) организаций, оказывающих услуги в сфере культуры» (приказ Министерства культуры РФ от 30.09.2013 № 1505), а также подготовило текст Федерального закона от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования».

На региональном, муниципальном уровнях и на уровне отдельных учреждений разрабатываются разные по форме и содержанию нормативно-правовые акты по формированию независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере культуры. Формирование системы НОК – первостепенная задача организации в 2018 году.

Что сделано в 2017 году?

· размещение на bus.gov.ru сведений об организации;

· проведена сама процедура оценки на сайте bus.gov.ru

· информация о размещении гиперссылки (с возможностью перехода) на официальную страницу с результатами независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы на сайте bus.gov.ru (http://bus.gov.ru/pub/independentRating/list).

· В 2017 году  управление по культуре и молодежной политике проводили независимую оценку качества оказания услуг организациями культуры. Оценивались учреждения по следующим критериям: уровень удовлетворенности качеством оказываемых услуг, уровень открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru, уровень открытости и доступности информации на официальном сайте организации. По итогам опроса ЦБС получила итоговую оценку – 85,8 баллов.

ЕЖЕКВАРТАЛЬНО, в рамках муниципального задания библиотеки проводят мониторинг «Степень удовлетворенности получателей услуг». Запланированный  показатель качества муниципальной  услуги:  99 %. Выполнение – 99%.
В качестве объекта библиотечных исследований выступали пользователи ЦБС МАУ «Культура» библиотеки. Анкета заполнялась пользователями непосредственно во время посещения библиотеки. Количество респондентов, принявших участие в анкетировании - 477 пользователей муниципальных библиотек в возрасте от 12 до 80 лет.

Количество проведенных маркетинговых исследований – 23
6.1.Рекламная, имиджевая деятельность

Реклама отражает возможности библиотек, продвигает к населению информационно-библиотечные услуги и ресурсы. С её помощью читатели имеют возможность узнавать о новых возможностях библиотек, о текущих и перспективных планах. Условно, всю подаваемую в СМИ информацию можно поделить на две группы: 

предлагаемые новости (книжные новинки, приглашение на акции, мероприятия), прошедшие события (делимся с горожанами подробностями прошедших мероприятий) каналы распространения информации   остаются: Сайт ЦБС, портал «Библиотеки Югры», газета  «64 Меридиан», образовательный портал интрасети г. Урай.

Число публикаций в СМИ: - 60 единиц, 22 информации на ТРК «Спектр», сайт и социальные сети – 279 единицы.
6.2 Связи с общественностью

Практически ни одно мероприятие в библиотеке, пожалуй, не обходится силами только самих библиотекарей, всегда рядом – надежные партнеры, помощники-волонтеры, спонсоры и меценаты, читатели. Среди единомышленников библиотек сегодня можно назвать и местные власти, и представителей организаций, учреждений, бизнес.
Главным социальным партнером библиотек в муниципальном образовании являются местные власти, которые оказывают поддержку в реализации социально значимых библиотечных проектов и акций. 

В РАМКАХ муниципальной программы «Культура города Урая на 2017 год» поддержаны библиотечные проекты:

· «Библиотека для растущего человека»

· «Тепло для маленького сердца»

· "Информационный центр краеведения"

· "Наследие"  

· "Библиотека рядом!" 

· "От сердца к сердцу"

Библиотеки ЦБС в целях решения общих задач стараются выстраивать партнерские отношения с организациями, учреждениями и частными лицами. 

Налажено стабильное партнерство библиотек с учреждениями образования, культуры, 

Библиотеки поддерживают связь с региональными и местными средствами массовой информации, которые помогают всесторонне освещать события библиотечной жизни города.

Не все партнерские отношения регламентируются локальными документами: договорами, соглашениями, положениями.   
Из всего многообразия партнерских отношений количество соглашений о сотрудничестве составляет 17 единиц. Это договор на обслуживание по межбиблиотечному абонементу с ТОНБС, соглашение  о   сотрудничестве с детскими садами на базе которых работают библиотечные пункты, соглашение о сотрудничествеЦБС и БУ ХМАО-Югры «Социально-реабилитационный центр для несрвершеннолетинх «Зина» договор с ГБЮ по созданию сводного библиографического ресурса, соглашение о партнерстве я фондом поддержки языковой культуры граждан «Тотальный диктант» и другое.  

7. Организационно-методическая деятельность

7.1 Система методического сопровождения деятельности муниципальных библиотек

Количество сотрудников ЦБС – 33 человек. 
	Библиотечные работники муниципальных библиотек.      Основной персонал. 
	2015
	2016
	2017

	ВСЕГО.
	31
	29
	27

	В т.ч. имеют:
	
	
	

	· высшее образование
	18
	17
	17

	· среднее специальное образование
	13
	12
	10

	· стаж работы менее 3 лет
	3
	4
	2


Методическая работа включает несколько взаимосвязанных направлений деятельности: аналитическую, консультационно-методическую, информационную, обучающую (педагогическую), инновационную, организационную, координационную, исследовательскую, издательскую.

Библиотеки сегодня переживают очередной переходный период. Поэтому обучающиеся семинары в течение года были посвящены общей теме «Новая реальность библиотечного обслуживания». Библиотеки созданы для осуществления определенных ожиданий и обязаны их воплощать. Эти ожидания-обязательства создают предсказуемость, стабильность в обществе. Не обмануть ожиданий пользователя, удовлетворить его информационные потребности – в этом заключается одна из важнейших социальных функций библиотек. Эта функция осуществляется библиотекой путем обслуживания, предоставления услуг. 

Изменились ли функции, роль, назначение библиотек за последние несколько лет? Думается, что нет, но возможности их реализации в условиях использования современных информационных технологий стали несколько иными. В общем, в 2018 году перед библиотекарями стоят непростые задачи. Вот и начали с себя.

Коммуникативный аспект этического кодекса заслуживал особого внимания. Межличностное общение — это одна из важнейших в библиотечном обслуживании функций. И, в первую очередь, такие его нормы, как высокое качество услуг и уважение к личности пользователя. 

Поэтому в рамках этой темы состоялся методический инструктаж по этикету и правилам поведения на работе с целью закрепления правил, норм или принципов морали в профессиональной сфере деятельности, потому что исполнение кодекса является моральным обязательством и профессиональной обязанностью каждого библиотекаря.

Очень значимым получился круглый стол «Концепция современной «открытой» библиотеки» (Музейно-библиотечного центра). На встречу были приглашены лидеры общественных организаций для обсуждения актуальных вопросов в связи с объединением трех библиотек и городского музея в один большой центр. В ходе мероприятия рассмотрели и определили основные направления работы центра, обсудили идеи по развитию и популяризации библиотеки в современном обществе, выслушали пожелания о новых форматах деятельности библиотеки и музея, графика работы. А сотрудники библиотеки для себя определили основные направления и формы массовой работы в новом музейно-библиотечном комплексе с учетом пожеланий общественного мнения.

Вследствие чего на базе ДБ состоялось занятие – рекомендация «Формы массовой работы: от традиций до новаторства» для сотрудников, осуществляющих библиотечное обслуживание детей. 

В продолжение общей темы состоялся семинар «Инновационные формы работы в библиотеке: обмен опытом» в формате скайп – встречи по инициативе городской библиотеки им. Н.В. Гоголя города Саки Республики Крым. В целом, обмен опытом — один из успешных способов обобщения, продвижения инноваций в деятельность библиотек.


Коллеги, по ту сторону монитора, попросили оказать методическую помощь по работе с детьми, т.к. работа в этом направлении для них совершенно новая. Два года назад они выделили детскую зону – младший абонемент и организовали досуговую площадку «Театр теней».

 
Сотрудники ДБ поделились своими наработками: громкие чтения с применением интерактива «Театр на столе», работа в детском дневном стационаре по проекту «Тепло для маленького сердца», онлайн - встречи «Маленькие вопросы большому писателю». Заведующая ЦОДом оказала методическую помощь по организации обслуживания  разных категорий пользователей, поделилась своими программами по правовому просвещению, по финансовой грамотности, провела обзор учебников для обучения в школе компьютерной грамотности «Электронный гражданин». 

Дополнительно обменялись опытом по работе «уличная библиотека».

Традиционно,  в рамках мероприятий по взаимодействию между ЦБС г. Урай и МУК Кондинская МЦБС, состоялся flash – семинар «Библиотека – новые ориентиры деятельности», на базе ЦБ г. Урай, гостями стали коллеги МУК Кондинская МЦБС.

Коллеги за круглым столом делились с присутствующими своими методами и приемами, показывали конкретные используемые формы работы. Звучали профессиональные сообщения, обмен опытом по таким вопросам как, создание доступной среды и организация обслуживания различных групп пользователей, формы библиотечного обслуживания социально-незащищенных категорий читателей (Программа «Милосердие»), современные подходы привлечения к чтению («Библиотека без стен: опыт работы ЦБ», «Новый формат работы: «Привлекательная библиотека», «Встреча с писателями с онлайн-доставкой»), электронные услуги как одна из форм обслуживания удаленных пользователей и многое другое.

Методический отдел г. Урай   является центром повышения квалификации не только для библиотекарей ЦБС, но  и для библиотекарей школ города, колледжа и других учебных заведений. Все библиотекари принимают участие в семинарах, практикумах, конкурсах. В этом году особенно было важным прийти к  согласию и найти точки соприкосновения для совместного взаимодействия  в реализации различных программ и концепций муниципального, окружного и российского значений.

Первый шаг был сделан на семинаре «Взаимодействие муниципальных и школьных библиотек: размышляем вместе».

 Перед нами стояла общая цель – создание условий для качественной информационной поддержки учащихся, формирование у детей устойчивого интереса к книге, к чтению.
А для этого необходимо библиотечное, ресурсное взаимодействие различных библиотек.

На встрече много говорили о межведомственном сотрудничестве: совместные мероприятия, проекты, литературные десанты, внестационары, передача по МБА, и многое другое. Пришли к выводу, что надо создать перспективную модель взаимодействия муниципальных и школьных библиотек, а вот какие элементы она должна в себя включать, обсудили позже (второй шаг)  за круглым столом «Проект региональной программы «Читающая Югра» с библиотекарями образовательных учреждений г.Урая, где обсуждались подходы к формированию региональной программы «Читающая Югра», вносились предложения для ее реализации, которая нацелена на поддержку и развитие детского чтения, а так же разработали методику проведения городского кубка игры брейн - ринг «Игры разума».

2017 год завершили методическим ориентиром «Что год грядущий нам готовит»,  на котором сотрудникам напомнили о важных датах и объявленных темах 2018 года, в рамках которых они будут работать.

Всего проведено: 8  мероприятий. Количество участников: 201.

Консультационно-методическая деятельность

Для совершенствования деятельности библиотек крайне важно оперативно выявлять недостатки и просчеты в работе и своевременно оказывать консультационно-методическую помощь, вовремя обеспечивать работу библиотеки методическими рекомендациями, способству​ющими качественному выполнению всех позиций ее плана.

В текущем году для библиотекарей были проведены устные  консультации по результатам посещения мероприятий. Были проговорены замечания и предложения по улучшению качества. Всего посещено 15 мероприятий библиотекарей. 

В отчетном году повышение квалификации состоялось и в рамках СНО дистанционно на базе ГБЮ в формате вебинаров. Темы «Система обязательного экземпляра документов», Семинар «Библиотека и музей». Сертификат об участии получили – 11 сотрудников ЦБС.

Диплом о профессиональной переподготовке получили - 6 человек.

Дистанционно обучение в Уральской проф. онлайн-школе «LabLib» по курсу «Библиотека для детей и юношества в местном сообществе. Социокультурное проектирование" прошла зав. детской библиотекой, в г. Кемерово повышение квалификации по программе «Краеведческая деятельность библиотек» - 1 сотрудник.  
Количество методических мероприятий - 8, в т. ч. в дистанционном  режиме 1ед.;
Количество подготовленных статистических, аналитических документов -  120 наименований. 

Пример: 

· Информация о проводимых мероприятиях, направленных на профилактику экстремистской деятельности, гармонизацию межнациональных, межконфессиональных отношений, реализацию государственной национальной политики;

· Аналитическая информация по развитию, популяризации, сохранению самобытной культуры, искусства, творчества детей коренных малочисленных народов Севера за 2017 год ЦБС.

· Информация ЦБС МАУ «Культура» о реализации в 2017 году в городе Урай Концепции государственной семейной политики …  

7.2 Осуществление внутрисистемных связей, кооперация

Приоритетными направлениями региональной библиотечной политики является реализация Концепции развития библиотечного дела в ХМАО-Югре на период до 2020 года, Концепция библиотечного обслуживания детей в ХМАО-Югре на период до 2020 года. 

Деятельность по реализации федеральных, региональных, муниципальных корпоративных проектов строиться в рамках Соглашений и Договоров.
Предметом Договора №5 о совместной деятельности по созданию сводного библиографического ресурса от 13.01.2017 г. является безвозмездные работы по росписи статей из периодических изданий. В рамках Договора ЦБС МАУ «Культура» осуществляет создание и передачу библиографических записей статей из городской газеты «Знамя». В отчетном году предано 428 БЗ.  Из ГБЮ получено 1203 БЗ.

  Для вхождения в проект «Сводный каталог библиотек ХМАО» приобретен модуль СК-клиент.  Работы по подготовке специалиста, выпускающего редактора,  по субъективным причинам не были закончены. Не было обучения, не было лицензирования специалиста.

Заимствование записей осуществлялось. В 2017 году из Сводного каталога заимствовано 417 библиографических записей.

8. Оценка соответствия материально-технических условий требованиям Модельного стандарта деятельности общедоступной библиотеки Минкультуры России библиотечного обслуживания муниципального образования

Критерии соответствия  библиотек ЦБС МАУ «Культура» требованиям модельного стандарта деятельности общедоступной библиотеки от 2014 года.

Удобный для пользователей режим работы
Наличие системы навигации по библиотеке

Благоустроенная прилегающая территория к зданию библиотеки, в том числе наличие парковки, велопарковки

Оборудованная зона оперативного обслуживания пользователей (информационный стенд, мягкий уголок для читателей, выставочные стенды)

Оборудованное пространство для чтения (наличие бесплатного Wi-fi, наличие открытых фондов, комфортная зона, доступ к электронным базам, комфортное освещение)

Оборудованная зона для проведения культурно-просветительских мероприятий (подиум, мультимедийное оборудование, пространство для мастер-классов, мягкий уголок/посадочные места)

Оборудованная площадка для групповых занятий и самообразования (комфортные столы, посадочные места, мультимедийное оборудование, наличие компьютеризированных мест)

Наличие компьютеризированных мест для пользователей с подключением к сети Интернет (для городской общедоступной библиотеки не менее 10 мест/для сельской библиотеки не менее 3 мест)

Закрытые рабочие места (комфортные места для индивидуальной работы)

Оборудованная детская зона (открытые фонды для детской аудитории, детская мебель, наборы для творчества, развивающие игры, мультимедийное оборудование)

Оборудованная зона отдыха (наличие бесплатного Wi-fi, выделенного пространства для обмена книгами (буккроссинг), торговых автоматов по продаже товаров и услуг (вендинговые аппараты), стойки с периодическими изданиями и т.д.)

Оборудованная зона для молодежи (подиум, мультимедийное оборудование, пространство для мастер-классов, мягкий уголок/посадочные места, пространство для организации выставок, наличие магнитно-маркерной доски с креплением для листа или блока бумаги (флипчарт)

Наличие площади/помещения для организации продажи книжной, сувенирной продукции и/или оборудованной зоны для оказания платных услуг посредством использования оргтехники (принтеры, копиры, сканеры)

Оборудованная зона общего пользования (гардероб, санузлы)

Оценка соответствия материально-технических условий требованиям Модельного стандарта деятельности общедоступной библиотеки:

детская библиотека -12 баллов

центральная библиотека – 10 баллов;

детская библиотека-филиал – 7 баллов

библиотека-филиал №2 – 5 баллов

Материально-технические условия детской и центральной библиотеки соответствуют требованиям Модельного стандарта деятельности общедоступной библиотеки.
 9. Основные итоги деятельности
Обеспечение доступа к информационным ресурсам ПБ имени Б.Н. Ельцина;

Высокий процент сотрудников повысивших профессиональную квалификацию;

Модернизация сайта ЦБС;
10. Прогноз деятельности библиотеки (библиотечной системы), состояния библиотечного обслуживания муниципального образования
Прогноз основных контрольных показателей деятельности на 2018 год:

	Число зарегистрированных пользователей библиотеки, человек
	Число посещений библиотеки,
посещений


	Выдано (просмотрено) документов из фондов данной библиотеки, 
единиц

	15 777

	122 000

	311 000



В 2018 году общедоступные библиотеки ЦБС МО городского округа города Урай будут нацелены на продолжение процесса модернизации деятельности для повышения уровня обслуживания, создания комфортной среды для пользователей, привлекательного имиджа библиотек. А именно:
Формирование системы независимой оценки качества;

 Реализация Концепции библиотечного обслуживания детей в ХМАО-Югра на период до 2020 года;

Реализация Концепции развития библиотечного дела Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на период до 2020 года;

Развитие краеведческого направления как одного из приоритетных направлений в деятельности ЦБС;

Расширение библиотечно-библиографического и культурно-досугового обслуживания молодежи;

Продолжение деятельности библиотек по ведению электронных баз данных собственной генерации, выделение и ведение электронного каталога для детей;

Совершенствование методической деятельности и работы по повышению квалификации сотрудников

Основные изменения состояния библиотечного обслуживания муниципального образования городского округа город Урай состоятся в связи с запуском нового музейно-библиотечного Центра: новое штатное расписание, оптимизация учреждения, вступление в силу новых нормативов и норм ресурсной обеспеченности сети, взамен утративших силу законов, новые проекты, способные привлечь новых пользователей в библиотеки. [image: image1.png]
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